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Wykaz skrotow

Wywiad kwestionariuszowy realizowany przez Internet (ang. Computer Assisted

CAWI Website Interview)

IDI Indywidualny Wywiad Pogtebiony (ang.Individual In-Depth Interview)
MSZ RP Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczpospolitej Polskiej

SENSE Strategic Economic Needs and Security Exercise

SIWz Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

SOPZ Szczego6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia

TDI Telefoniczny wywiad pogiebiony
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1 Koncepcja ewaluacj

1.1 Koncepcja badawcza - partycypacyjny model ewaluacji

Wykonawca, jako podstawowa zasade realizacji niniejszego badania ewaluacyjnego, proponuje
przyjecie partycypacyjnego modelu ewaluacji'. Ewaluacja tak rozumiana powinna spetnia¢ dwa
kryteria jakosci badania:

« rzetelnosci i poprawnosci metod gromadzenia danych;

+ odpowiedniego wkomponowania procesu ewaluacji w praktyke dziatania instytucji
zaangazowanych w ten proces.

Partycypacyjny model ewaluacji oznacza wiaczenie w proces badawczy wszystkich istotnych
interesariuszy, ktérych badanie w ten lub w inny sposdb dotyczy. Kooperacja - w trakcie
projektowania i realizacji badania - z jak najszerszym spectrum zainteresowanych sprzyja
budowaniu szerokiego wsparcia dla dziatan, jakie w wyniku ewaluacji zostang podjete. W tak
rozumianej ewaluacji w postepowaniu ewaluatora obowigzuje generalna dyrektywa
dialogu: jednym z naczelnych jej zadan jest doprowadzenie do tego, aby kazda grupa,
wyroézniona ze wzgledu na swe roszczenia, troski i dgzenia, mogta je wyrazi¢ oraz skonfrontowac
z tym, jak swoje problemy postrzegajq inne grupy. Realizacji takiego podejscia stuzy zastosowanie
odpowiedniego zestawu narzedzi, zawierajacego techniki pozwalajace na konfrontacje réznych
opinii/stanowisk oraz na wypracowywanie konsensusu wokét konkluzji badania jeszcze przed
ostatecznym sformutowaniem raportu koncowego.

Zaletg takiego postepowania jest tez to, ze ostateczne konkluzje, ktére pojawiajg sie w wyniku
badania ewaluacyjnego, postrzegane sa jako efekt wspoélnej pracy ewaluatoréw i oséb
zaangazowanych w ewaluowany projekt, program lub dziatania. Tak rozumiana ewaluacja stanowi
réwniez jedno z kluczowych narzedzi komunikacji miedzy wszystkimi zaangazowanymi
w realizacje programu, projektu lub dziatan i dzieki temu przyczynia sie do poprawy jakosci
wszystkich proceséw zarzadzania w obszarach, ktérych badanie dotyczy.

Partycypacyjny model ewaluacji zostanie osiggniety w niniejszym badaniu poprzez:

« Zastosowanie technik badawczych pozwalajacych réznym interesariuszom na
sformulowanie nie tylko opinii, ale takze przedstawienie i przedyskutowanie
propozycji rozwiazan i rekomendacji (podczas indywidualnych wywiadéw pogtebionych,
badania ankietowego);

+ Mozliwos¢ uczestniczenia w ewaluacji przez Zamawiajacego oraz uczestnictwo
w procesie formulowania rekomendacji (spotkania na zyczenie Zamawiajgcego,
sprawozdania z przebiegu realizacji badania, konsultacje narzedzi);

« Triangulacje zrédet informacji - czyli zaangazowanie w proces badawczy wszystkich
interesariuszy badania - przedstawicieli grup docelowych wspieranych w ramach szkolen
SENSE oraz projektéw wsparcia instytucji w Gruzji m.in. uczestnikdw szkolen, trenerdw,
przedstawicieli projektodawcow (Towarzystwo Nas Dom), przedstawicieli spotecznosci
lokalnej, NGO.

! Cousins 1.B., Whitmore E. 1998. Framing participatory evaluation. New Direction for Evaluation. Nr 80, 5-23;King J.A. 2005.
Participatory evaluation, w: S. Mathison (red) Encyclopedia of Evaluation, Thousand Oaks, Ca- London: Sage, 291-294; Stake
R. 2000. A Modest commitment to the promotion of democracy. New Direction fir Evaluation. Nr 85,97-107; Alkin M. C. 2004:
Evaluation roots: tracing theorist’ views and influences. ThousandOaks, Ca- London: Sage.
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1.2 Przedmiot badania?

Badaniu zostanie poddany:

1. cykl realizowanego w Polsce w latach 2010 i 2011 programu opartego na szkoleniach
SENSE;

grupa trzech powigzanych projektéw zrealizowanych w Gruzji w ramach konkurséw polskiej
wspotpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP.

N

Ad.1. Szkolenia SENSE

SENSE (Strategic Economic Needs and Security Exercise) jest programem szkoleniowym, na ktory
sktada sie cykl specjalistycznych wykfadéw oraz komputerowa symulacja funkcjonowania kraju
w sytuacji pokonfliktowej i w warunkach transformacji ustrojowej. Wykorzystuje licencjonowane
oprogramowanie stworzone przez Institute for Defense Analyses (USA). Gtdwnym celem szkolenia
jest wzmocnienie administracji rzagdowej, promowanie reform oraz zasad dobrego rzadzenia na
szczeblu krajowym i lokalnym. Program adresowany jest jednorazowo do grupy 40-60 urzednikow
wysokiego szczebla stuzby rzadowej i publicznej, banku centralnego, parlamentu, zrzeszen
przedsiebiorcow, przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Formuta SENSE umozliwia w ciggu
trzech dni szkolenia zaprojektowanie wieloletniego zarzadzania hipotetycznym panstwem.
W okresie 2010-2011 Polska zorganizowata 5 edycji 7-dniowego programu (tgcznie dla 238 osob),
ktorych gtéwnym komponentem bylo szkolenie SENSE dla nastepujacych krajow: Afganistan,
Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Motdawia, Tunezja, Ukraina. W programie brali réwniez udziat
uczestnicy z Polski.

Badania obejma dziatania prowadzone w ramach SENSE w latach 2010 i 2011. W ramach pieciu
edycji udziat wzieto 238 uczestnikow spoza Polski oraz 24 Polakow, co przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 1. Liczba uczestnikdéw programu SENSE.

2000 2011
‘Motdawia 24 10 34
‘Ukraina 24 9 33
Polska 7 10 6 1 24
‘Gruzja 24 10 34
‘Armenia 24 10 34
Azerbejdzan 10 10
‘Tunezja 47 47
_Afganistan 46 46
liczba uczestnikéw 55 58 55 a7 a7 262

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie SIWZ.

Ad.2. Projekty wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji

Projekty wsparcia rozwoju instytucji spotecznych byty realizowane w Gruzji przez Towarzystwo
Nasz Dom. Odpowiadaty zatozeniom trzech edycji Programu polskiej wspotpracy rozwojowej
realizowanej za posrednictwem MSZ RP (lata 2009, 2010 i 2011). W porozumieniu z lokalnymi
partnerami (instytucje rzadowe i organizacje pozarzadowe) podjete zostaly dziatania na rzecz
uruchomienia kompleksowego programu reform w zakresie przeksztatcania systemu panstwowych
instytucji opieki nad dzieémi w system rodzinnej opieki zastepczej lub tworzenia kameralnych,

2 Na podstawie SIWZ
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innowacyjnych placéwek, o warunkach najbardziej zblizonych do rodzinnych. Zaktadano, ze
poprzez szkolenia i system konsultacji realizowanych w trakcie trwania projektéow beneficjenci
poznaja polski model zmian i zdobeda wiedze na temat mechanizméw takich przeksztatcen.
W rezultacie, mieli oni staé¢ sie - przy wsparciu polskich ekspertéw - aktywnymi uczestnikami
przemian w Gruzji, tworzac wiasne zatozenia zmian strukturalnych. Proponowane projekty zgodne
byty ze strategia gruzinskiego rzadu zaktadajacg gruntowng reorganizacje instytucji spotecznych.

Objete badaniem majq zostac trzy projekty wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji
realizowane w latach 2009, 2010 i 2011:

1. Program rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji wspierajacych rodzine w kryzysie w
oparciu o model przeksztatcenia trzech doméw dziecka w Tbilisi (116/2009),

2. Wykorzystanie polskich doswiadczen indywidualnej pracy z dzieckiem i rodzing w ramach
reformy doméw dziecka w Gruzji (237/2010),

3. Rozwdj matych domédw dla dzieci jako wazny etap w procesie deinstytucjonalizacji pomocy
dzieciom i rodzinom w Gruzji (143/2011).

1.3 Cel gtéwny i cele szczegétowe badania

Cel gtéwny badania zostat okreslony w nastepujacy sposob:

Dokonanie oceny wplywu programow polskiej wspolpracy rozwojowej na wybrane
elementy sytuacji w krajach-beneficjentach (w tym dobre rzadzenie i rozwoéj sektora
spotecznego) oraz sformulowanie rekomendacji pozwalajacych zwiekszy¢ oddziatywanie
przysztych programéw i projektow realizowanych w ramach Wieloletniego Programu
Wspotpracy Rozwojowej na lata 2012-2015 oraz planéw rocznych.

Okreslono rowniez nastepujace cele szczegétowe ewaluacji:

1. przedstawienie rekomendacji odnosnie zmian w programowaniu i realizacji polskiej pomocy
w celu zwiekszenia jej efektywnosci;

2. ocena czy proponowane doswiadczenia, wykorzystywane technologie, oferowane rodzaje
ustug byty wtasciwe w odniesieniu do tradycji, kultury i umiejetnosci beneficjentéw;

3. ocena czy/w jakim stopniu realizowany program i projekty wptynety na wizerunek Polski
w krajach-beneficjentach.
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1.4 Kryteria ewaluacyjne

Wszystkie badania i analizy realizowane w ramach niniejszej ewaluacji zostang przeprowadzone
z uwzglednieniem pieciu kryteridow oceny przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Kryteria ewaluacyjne wykorzystywane w czasie badania

NEVAYE] ] ]

badanie powinno ceni¢ stopien adekwatnosci planowanych celéw interwencji i metod jej
wdrazania do zidentyfikowanych problemoéw i wyzwan spoteczno-ekonomicznych
w wybranych krajach partnerskich polskiej wspotpracy rozwojowej

Trafnosé

badanie powinno odpowiedzie¢ na pytanie o jakos$¢ zarzadzania programem i projektami
EfektywnoSC oraz jak dalece koszty programu i projektéw byty uzasadnione uzyskanymi korzysciami

badanie powinno okresli¢, w jakim stopniu zostaty osiagniete cele i zatozenia okreslone w
Programie polskiej wspotpracy rozwojowej realizowanej za posrednictwem MSZ RP
w latach 2009, 2010 2011

Skutecznosé

badanie powinno wykazac, jakie rzeczywiste efekty wywotaty prowadzone interwencje
(zaréwno planowane, jak i nieplanowane), odnoszac je do wyzwan spoteczno-

Uzytecznosc¢ ) : o e S .
ekonomicznych w krajach -beneficjentach (prawdopodobnie juz zmienionych w czasie)

badanie powinno wyjasnic, czy/w jakim stopniu produkty i osiggniecia programu
Trwatosc i projektow sg kontynuowane i rozwijane.

Zrédifo: SIWZ.

1.5 Koncepcja logiczna badania

Gléwng forma realizacji projektow, jakie majg zosta¢ poddane ewaluacji, byty szkolenia/doradztwo.
Dlatego w celu zbadanie oddziatywania projektow Wykonawca planuje wykorzysta¢ elementy
modelu oceny szkolen opracowane przez Donalda Kirkpatrick’a. Model zostanie dostosowany
do instytucji sektora publicznego i wykorzystany do ewaluacji r6znych wymiaréw realizacji projektu
- w tym takze zostanie uwzgledniony jego wymiar miedzynarodowy.

Model oceny szkolen Donalda Kirkpatrick’a zaktada nastepujace poziomy ewaluacji szkolen:
1. Poziom I: REAKCIA

Na tym poziomie najbardziej interesuja nas informacje oséb obecnych na szkoleniu, czy byto ono
ciekawe, czy wszystko rozumieli, czy czujg sie zmotywowani do stosowania w pracy tego, czego sie
nauczyli.

2. Poziom II: UCZENIE SIE / UMIEJETNOSCI.

Na tym poziomie oceniane jest to, czy udato sie zrealizowac zatozone w ramach szkolenia cele.
Jedng z metod jest test wiedzy i umiejetnosci przed i po szkoleniu.

3. POZIOM III: ZASTOSOWANIE (transfer)
Na tym poziomie bada sie transfer wiedzy i umiejetnosci na stanowisku pracy.
4. POZIOM IV: WYNIKI.

Samo zastosowanie umiejetnosci to oczywiscie ciggle za mato. Dlatego ostatnim poziomem jest
zbadania wyniku (wptywu szkolen) na firme/instytucje/spoteczno$¢. Wymiar ten odnosi sie nie tyle
do pojedynczego uczestnika, ile to jego otoczenia. Stad tez proces oceny musi angazowac
kierownictwo instytucji i musi opierac sie na danych znacznie wykraczajgcych poza samo szkolenie.
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Wykorzystujac powyzsze wskazdéwki teoretyczne i poziomy oceny szkolen, Wykonawca proponuje
nastepujace podejscie badawcze.

Dokonujac ewaluacji, pozyskujemy informacje na temat osiggnietych po danym dziataniu korzysci,
a takze wiadomosci na temat kolejnych potrzeb pojawiajacych sie w organizacji. Punktem wyjscia
do oceny efektywnosci jest posiadanie diagnozy potrzeb. Na obecnym etapie realizacji szkolen
przeprowadzenie takiej diagnozy jest juz oczywiscie niemozliwe, mozemy natomiast odwotac sie do
informacji, jakie posiadat realizator projektu w momencie projektowania i prowadzenia szkolen. W
ramach ewaluacji oceniona zostanie jakos¢ i trafnos¢ informacji, ktére byly
wykorzystywane w trakcie planowania dziatan. W tym celu analizie poddane zostang takie
kwestie, jak:

* obszary wiedzy objete oddziatywaniami projektu,

«  wyjsciowy poziom wiedzy uczestnikdw,

« zaktadana mozliwo$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w pracy zawodowej,
+ nastawienie do projektu szkoleniowego.

Kolejnym elementem oceny oddziatywania projektu bedzie ocena bezposredniej reakcji na
szkolenie - ocena ta polega gtdwnie na zbadaniu poziomu zadowolenia uczestnikow. Ma na celu
pozyskanie informacji na temat bezposrednich reakcji po zakoniczeniu sesji szkoleniowej. Etap ten
jest niezwykle wazny dla dalszego powodzenia w zakresie akceptacji tresci szkoleniowych oraz
zachecenia uczestnikdw do wykorzystywania otrzymanych umiejetnosci i wiedzy. W tym celu
postuzymy sie badaniami prowadzonymi po zakoriczeniu szkolen (ankiety ewaluacyjne), a takze
zapytamy uczestnikow wykorzystujgc do tego przygotowane na potrzeby niniejszej ewaluacji
narzedzia badawcze. W tym celu analizie poddane zostang takie kwestie, jak:

« dostosowanie szkolenia do potrzeb uczestnikéw,

+ dostosowanie szkolenia do ztozonych potrzeb,

« wiedza merytoryczna trenera,

« umiejetnosci trenerskie — sposéb przekazywania wiedzy,
* organizacja szkolenia.

Nastepnym elementem bedzie ocena procesu uczenia (etap ten stanowi podstawe do
efektywnego przeprowadzenia kolejnego poziomu oceny — zmian w zachowaniu sie uczestnikéw
szkolenia).

Ocena zostanie dokonana poprzez zbadanie trzech aspektow: wiedzy, umiejetnosci oraz elementow
budujacych postawe. Prawidtowa weryfikacja tych aspektéw umozliwi poznanie, czy cele szkolenia
byty prawidlowo dostosowane do grupy uczestnikow. Zasadniczg réznicg w stosunku do propozycji
Donalda Kirkpatrk'a jest to, ze w naszych badaniach bedziemy bazowali w duzej mierze na
samoocenie uczestnikdw. W tym celu analizie poddane zostang takie kwestie, jak:

e zmiana poziomu samooceny wiedzy,

* samoocena poziomu nabycia nowych umiejetnosci,

* zmiana poziomu zaangazowania i motywacji.
Wykonawca zaktada, ze jesli realizator szkolen wykorzystywat do ich oceny testy wiedzy
(prowadzone przed i po szkoleniu), wyniki te zostang wykorzystane podczas ewaluacji do oceny
procesu uczenia sie.

Ocena zmian w zachowaniu sie uczestnikéw szkolenia - z racji tego, iz dotyczy praktycznego
wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci - przeprowadzana jest po uptywie pewnego czasu od
daty przeprowadzenia szkolenia. Etap ten daje mozliwos¢ zidentyfikowania zmian, jakie nastgpity w
zachowaniu uczestnikéw - ich podejscia do wykonywanych zadan oraz ewolucji efektywnosci. W
tym celu analizie poddane zostang takie kwestie, jak:

e zmiana zachowan pracownikdw,

e poziom wykorzystania wiedzy w pracy zawodowej.
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Ocena wynikow pracy uczestnikéw szkolenia jest najtrudniejszym, a zarazem najwazniejszym
etapem ze wszystkich poziomow oceny efektywnosci. Wigze sie to z faktem, iz ciezko jest oceni¢,
ktore zmiany sg efektem przeprowadzonego szkolenia, a ktdre nastgpity samoistnie lub miaty na
nie wplyw inne czynniki zewnetrzne - przez co jednoznaczna ocena wynikow jest prawie
niemozliwa. Dlatego dodatkowo analizie poddane zostang takie kwestie, jak:

* zmiana efektywnosci pracy uczestnikdw szkolenia (ocena opierac sie bedzie na

subiektywnych odczuciach respondenta - ocena przed i po uczestniczeniu w szkoleniu),
» zgodnos¢ celu szkoleniowego z osiggnietym wynikiem.

Dzieki zaproponowanemu podejsciu mozliwe bedzie pogtebione zbadanie oddziatywania programu,
z uwzglednieniem wielu aspektéw i poziomdéw analizy.

Kazde z zagadnien ewaluatorzy zbadajg, skomentujg wyniki, a gdy to konieczne - bazujac na
swoim doswiadczeniu i wiedzy oraz przeprowadzonych analizach - zaproponujg najlepsze,
alternatywne rozwigzania.

Wykonawca zamiesci takze wnioski i rekomendacje, ktérych zastosowanie moze wptynaé na
poprawe jakosci dalszych dziatan projektowych w polskiej pomocy.

W procesie ewaluacji Wykonawca zwrdci uwage na osiggnietg warto$¢ dodana prowadzonych
dziatan, a takze na kwestie spdjnosci z dziataniami innych donatoréw oraz z dziataniami
rzadow krajow-beneficjentow.>

Z uwagi na charakter pytan ewaluacyjnych (przedstawionych ponizej) Wykonawca zapozna sie
z Programem wieloletnim wspdtpracy rozwojowej na lata 2012-2015 i programami rocznymi
polskiej wspdtpracy rozwojowej.

1.6 Pytania badawcze

Wykonawca w ramach ewaluacji zastosuje pytania badawcze przedstawione przez Zamawiajacego
oraz pytania badawcze, dodane przez Wykonawce (oznaczone kolorem zielonym i kursywa).

Pytania dotyczace szkolen SENSE:

1. Czy dobdr narzedzi w programie byto odpowiedni i pozwolit na zrealizowanie gtéwnego celu
SENSE, tj. podnoszenia jakosci rzadzenia? Jlakie istniejq alternatywne narzedzia badz
$rodki?

2. Czy system rekrutacji uczestnikdw pozwalat na petne wykorzystanie potencjatu programu
SENSE? W jaki sposéb mozna usprawnic te dziatania?

3. Czy poziom szkolen byt adekwatny do mozliwosci uczestnikow? Jakie zmiany w systemie
przygotowan i realizacji szkolen (w tym pod wzgledem merytorycznym. organizacyjnym)
mogtyby przyczynic¢ sie do zwiekszenia efektywnosci dziatan w programie?

4. Czy program sprzyjat umacnianiu obrazu Polski jako donatora wspierajacego procesy
demokratyzacji? W jaki sposéb mozna wzmocni¢ ten element?

5. Jakie byly rzeczywiste efekty programu, w podziale na efekty krotkoterminowe
(rezultaty) i diugoterminowe (odziatywanie)? Ktore z nich byly zamierzone,
a ktore niezamierzone?

6. Czy program uwzgledniat réznice kulturowe wynikajace z krajow pochodzenia
uczestnikow? Jesli tak, to w jaki sposob i na jakim poziomie (poszczegodlnych

3 Pod uwage brane beda przedsiewziecia realizowane w tych samych instytucjach np. dzieki $rodkom UNDP.
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edycji programu, dostosowania poszczegélnych szkolen SENSE)? Jesli nie, to
dlaczego i jakie byty tego konsekwencje?

Pytania dotyczace projektéw wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji:

1. Jakie byto - w kategoriach ilosciowych i jakoSciowych - oddziatywanie projektéow?

2. Czy zaproponowano wtasciwe metody realizacji celdow projektowych (szkolenia,
konsultacje)? Czy okazatly sie one efektywne?

3. Czy gruzinskie placéwki opiekunczo-wychowawcze wykorzystujg przekazane doswiadczenia
i rekomendacje? Jesli tak, to czy wiaza je z polska ekspertyza? Jesli nie, to dlaczego?

Czy realizowane projekty byty komplementarne do dziatan innych donatorow?

5. Czy projekty uwzglednialy réznice kulturowe wynikajace z adaptacji polskich
doswiadczen w Gruzji? Jesli tak, to w jaki sposéob i na jakim etapie projektu
(planowanie, projektowanie, realizacja)? Jesli nie, to dlaczego i jakie byty tego
konsekwencje?

6. Jakie dziatania ze strony polskiej i gruzinskiej powinny zostaé¢ podjete, aby

wzmocnié¢ trwatos¢ rezultatow poszczegoélnych projektow? A jakie, aby wzmocnic
ich komplementarnosc¢/synergicznosc¢?

1.7 Zakres badania

Zakres przedmiotowy
Badaniem objete zostana:
e szkolenia prowadzone w ramach SENSE (Wykonawca planuje na wszystkich etapach
badania (zbierania i opracowywania danych) uwzgledni¢ trzy edycje programu,

e grupa trzech powigzanych projektéw zrealizowanych w Gruzji w ramach konkurséw polskiej
wspotpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP.

Zakres terytorialny
Wykonawca planuje prowadzenie badan jakosciowych z uczestnikami z nastepujacych krajéw:

1. Gruzja,

2. Motdawia,

3. Ukraina,

4. Tunezja oraz
5. Armenia.

Natomiast badanie ankietowe - zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego - obejmie uczestnikéw ze
wszystkich krajow uczestniczacych.

Zakres czasowy
Objete badaniem zostana:
+ program szkoleniowy SENSE realizowany w latach 2010 i 2011,
* trzy projekty wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji realizowane w latach 2009,
2010 2011..
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2 Metodologia badania

2.1 Syntetyczne zestawienie wszystkich metod badawczych

Zaproponowany w niniejszym badaniu zestaw metod badawczych ma charakter komplementarny.
Wykorzystanie réznorodnych, jakosciowych, ilosciowych i eksperckich narzedzi badawczych
i analitycznych pozwoli na zebranie kompleksowych i wyczerpujacych informacji, pozyskanych od
szerokiego kregu osoéb i instytucji. Roznorodnos¢ technik gromadzenia informacji i ich analizy
pozwoli lepiej pozna¢ i zrozumieé¢ przedmiot badania oraz stworzy mozliwo$¢ dokonywania
odniesien i poréwnan.

Ponizej znajduje sie syntetyczne zestawienie metod badawczych, przyjetych préb wraz
z opisem ich doboru. Podejscie metodologiczne przedstawiono osobno dla kazdego przedmiotu
badania, tj, programu SENSE oraz projektéw wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji.

Tabela 3. Syntetyczne zestawienie metod badawczych w badaniu programu szkoleniowego SENSE.

Respondent/zrédto informacji Opis metody/liczba

Metody zaproponowane przez Zamawiajacego

Analizie deskresearch poddane Analizie poddane zostang wszystkie dokumenty
zostana: wskazane przez Zamawiajacego:

« dokumenty programowe, takie jak programy
roczne, regulaminy konkursoéw i wytyczne
(dostepne na stronach internetowych:
www.polskapomoc.gov.pl);

» Dokumenty projektowe

+ Dane z monitoringu, zrédet
statystycznych, innych danych
administracyjnych, w tym

Analiza dostarczone przez MSZ + opisy projektéw/wnioski aplikacyjne (dostepne w

MSZ);

» sprawozdania z realizacji zadan i ankiety
ewaluacyjne dostarczone przez organizacje
realizujace projekty (dostepne w MSZ oraz w
organizacjach realizujgcych program i projekty).

dokumentéw « Dane i materiaty prasowe
* Materiaty medialne

oraz inne, adekwatne, zidentyfikowane przez
Wykonawce na etapie przygotowywania raportu
metodologicznego oraz w czasie badania.

Indywidualne wywiady pogtebione Planowana jest realizacja nastepujacej liczby

(IDI) zostang przeprowadzone wywiadow indywidualnych pogtebionych

z beneficjentami ostatecznymi: z nastepujacymi respondentami:
Wywiady e uczestnikami programu SENSE » 12 wywiadow z uczestnikami programu SENSE,
indywidualne pochodzacymi z trzech réznych krajow i z trzech
pogiebione réznych edycji programu.

Wywiady zostang przeprowadzone bezposrednio z
uczestnikami w Gruzji, Motdawii, Tunezji,
Armenii oraz na Ukrainie.

Badanie ankietowe za pomocg Badaniem ankietowym zostang objeci wszyscy
Badanie ankiety internetowej zostanie uczestnicy szkolen reprezentujacy wszystkie kraje
S L= e\ A przeprowadzone z uczestnikami uczestniczace w programie szkoleniowym SENSE.

programu SENSE,

Metody zaproponowane przez Wykonawce

Telefoniczne Telefoniczne indywidualne Planowane jest przeprowadzenie telefonicznych
indywidualne wywiady pogtebione (IDI) wywiadow z:

wywiady zostang przeprowadzone z: « min. 3 trenerami programu SENSE -z trzech
pogtebione (TDI) e trenerami programu SENSE réznych edycji.
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Respondent/zrédio informaciji Opis metody/liczba

Na podstawie materiatu Analiza SWOT zostanie wykonana indywidulanie dla
badawczego zostanie programu SENSE.

przedstawiona analiza mocnych,

stabych stron projektu

szkoleniowego SENSE oraz

okreslone zostang szanse i

zagrozenia realizacji podobnych

przedsiewzie¢ w przysztosci.

Zrédio: opracowanie wlasne

Analiza SWOT

Tabela 4. Syntetyczne zestawienie metod badawczych w badaniu projektéw wsparcia rozwoju
instytucji spotecznych w Gruzji
Respondent/zrédto informacji Opis metody/liczba

Metody zaproponowane przez Zamawiajacego

Analizie poddane zostang wszystkie dokumenty
wskazane przez Zamawiajacego:

Analizie deskresearch poddane
zostanq:

. Dokumenty projektowe » dokumenty programowe, takie jak programy
roczne, regulaminy konkursoéw i wytyczne
(dostepne na stronach internetowych:
www.polskapomoc.gov.pl);

« Dane z monitoringu, zrédet
statystycznych, innych danych
administracyjnych, w tym

Analiza dostarczone przez MSZ + opisy projektéw/wnioski aplikacyjne (dostepne w

MSZ);

» sprawozdania z realizacji zadan i ankiety
ewaluacyjne dostarczone przez organizacje
realizujace projekty (dostepne w MSZ oraz w
organizacjach realizujgcych program i projekty).

dokumentéw « Dane i materiaty prasowe
* Materiaty medialne

oraz inne, adekwatne, zidentyfikowane przez
Wykonawce na etapie przygotowywania raportu
metodologicznego oraz w czasie badania.

Indywidualne wywiady pogtebione Planowana jest realizacja nastepujacej liczby
(IDI) zostang przeprowadzone wywiadow indywidualnych pogtebionych
z beneficjentami ostatecznymi: z nastepujacymi respondentami:

« uczestnikami szkolen projektow + 12 wywiadow z uczestnikami projektow
wsparcia instytucji w Gruzji. wsparcia instytucji w Gruzji, w tym 1 z osobg ze
szczebla kierowniczego beneficjentai 1 z
przedstawicielem lokalnej organizacji
spotecznej/przedstawicielem spotecznosci
lokalnej

Wywiady
indywidualne
pogtebione

Wywiady zostang przeprowadzone na terenie Gruzji.

Badanie ankietowe za pomocg Badaniem ankietowym zostang objeci wszyscy
CECEC ankiety internetowej zostanie uczestnicy szkolen, konsultacji i konsultacji
przeprowadzone z uczestnikami trenerskich w kazdym z projektow.

ankietowe CAWI X -
szkolen projektéw wsparcia

instytucji w Gruzji.

Metody zaproponowane przez Wykonawce

Telefoniczne indywidualne Planowane jest przeprowadzenie telefonicznych
Telefoniczne wywiady pogtebione (IDI) wywiadow z:
indywidualne zostang przeprowadzone z: * min. 3 trenerami/ekspertami projektéw

wywiady » trenerami/ekspertami wsparcia instytucji,
pogtebione (TDI) projektow wsparcia instytucji w

" min. 1 przedstawicielem Towarzystwa Nasz
Gruzji,

Dom.
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» przedstawicielami towarzystwa
Nasz Dom

Planowana jest realizacja studium W ramach kazdego studium przypadku

przypadku na poziomie trzech przeprowadzone zostang nastepujace dziatania o

typow projektéw  wsparcia charakterze badawczym:

instytucji. » analiza dokumentéw (dane zastane, bedace w
posiadaniu doméw dziecka, Towarzystwa Nasz
Dom, opracowania i badania wtasne, opracowane
statystyczne dot. regionu, dane i materiaty
prasowe, materiaty medialne),

Studium
przypadku

e wywiady z kluczowymi osobami w instytucjach
gruzinskich,

* wywiady z kluczowymi osobami z Towarzystwa
Nasz Dom.

Planowana jest realizacja 3 studiow przypadku.

Na podstawie materiatu Analiza SWOT zostanie wykonana indywidulanie dla
badawczego zostanie projektow wsparcia instytucji w Gruzji
przedstawiona analiza mocnych,

Analiza SWOT stabych stron projektéw oraz

okreslone zostang szanse i
zagrozenia ich realizacji w
przysztosci.

Zrédio: opracowanie wiasne

W ponizszych podrozdziatach przedstawiamy szczegoélowy opis metod badawczych,
uzasadnienie przyjetych technik badawczych, opis doboru proby oraz technicznej strony realizacji
badan.

2.2 Metody i narzedzia badawcze
2.2.1 Analiza danych zastanych (desk research)
Opis metody

W realizacji badania zostang wykorzystane dane ze zrodet zastanych, czyli dane i informacje, ktére
nie zostaty wytworzone na potrzeby prowadzonego badania. Dane zastane beda gromadzone i
analizowane na kazdym etapie prowadzenia niniejszego badania.

Uzasadnienie przyjecia metody

We wstepnej fazie badania, analiza podstawowych dokumentow Zzrédtowych pozwoli na dogtebne
poznanie przedmiotu i kontekstu badania. Pozwoli na doprecyzowanie narzedzi badawczych.

W fazie analitycznej dane statystyczne, dane z monitoringu oraz ankiety ewaluacyjne pozwolg na
wyprowadzenie wnioskow co do skutecznosci programu.
Doboér préoby

Analiza danych wtérnych bedzie sie opieraé o ponizszg liste dokumentow:

Program szkoleniowy SENSE:
1. Dokumenty programowe - zatozenia programu, cele, harmonogram,
2. Wyniki ankiet oceniajgcych szkolenia (jesli takie byty),
3. Dokumenty programowe, takie jak:
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a. programy roczne,

b. regulaminy konkurséw,

c. wytyczne (dostepne na stronach internetowych: www.polskapomoc.gov.pl);
4. Sprawozdania z realizacji zadan,
5. Materiaty medialne (w tym zapisy elektroniczne z audycji radiowych i telewizyjnych),
6. Dane z monitoringu, zrodet statystycznych oraz innych danych administracyjnych.

Projekty wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji:
1. Dokumenty programowe - zatozenia kompleksowego programu reform w zakresie
przeksztatcania systemu panstwowych instytucji opieki nad dzie¢mi, cele, opis zadan,
2. Wyniki ankiet oceniajgcych szkolenia i doradztwo (jesli takie byty),
3. Dokumenty programowe, takie jak:
a. programy roczne,
b. regulaminy konkursow,
c. wytyczne (dostepne na stronach internetowych: www.polskapomoc.gov.pl);
4. Opisy projektow/wnioski aplikacyjne,
5. Sprawozdania z realizacji zadan i ankiety ewaluacyjne dostarczone przez organizacje
realizujace projekty,
6. Materiaty medialne (w tym zapisy elektroniczne z audycji radiowych i telewizyjnych),
7. Dane z monitoringu, zrédet statystycznych oraz innych danych administracyjnych.

Lista powyzszych materiatow nie jest zamknieta i bedzie uzupetniana w trakcie badania.

2.2.2 Indywidualne wywiady pogtebione
Opis metody

Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-Depth Interview) to bezposrednia rozmowa
z respondentem na podstawie scenariusza rozmowy. Realizacja indywidualnych wywiaddéw
pogtebionych bedzie prowadzona przez cztonkéw Zespotu badawczego z wykorzystaniem
scenariuszy do wywiadu. Pytania w scenariuszach beda miaty charakter otwarty, zazwyczaj
o kolejnosci ich zadawania czy sposobie formutowania decydowat bedzie prowadzacy wywiad. W
celu efektywnego prowadzenia wywiadu badacz kazdorazowo zapoznawat sie bedzie ze specyfika
dziatalnosci danej instytucji/ organizacji.

Przed rozpoczeciem wywiadow ewaluatorzy bedg zwracali sie do respondentéw z prosbg
o0 wyrazenie zgody na rejestracje przebiegu wywiadu za pomocg narzedzi rejestrujgcych dzwiek
(np.: za pomoca dyktafonu). W wypadku uzyskania takiej zgody, przebieg wywiadu bedzie
rejestrowany.

Wczesniejsze doswiadczenia Wykonawcy pokazujg jednak, ze nagrywanie wywiadu deprymuje
wiekszos¢ respondentow, dlatego przewidziano robienie notatek w trakcie wywiadu, a nastepnie
przygotowanie raportu podsumowujacego wywiad.

Wszelkie badania terenowe w trakcie ewaluacji bedg poufne, tj. prezentacja wynikéw wywiaddéw
w raporcie bedzie uniemozliwiata identyfikacje rozmédwcy.

Wszystkie wywiady indywidualne zostang przeprowadzone na terenie krajow, ktére uczestniczyty w
programie SENSE oraz projektach wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji. Zadanie
przeprowadzenia wywiadéw zostanie zlecone podwykonawcom, tj. Wykonawca w porozumieniu z
Zamawiajagcym wyszuka na terenie tych krajow osoby, ktérych doswiadczenie i wiedza
zagwarantujg rzetelng realizacje wywiadow oraz przygotowanie raportdow podsumowujacych.
Narzedzia do przeprowadzenia wywiaddw, tj. scenariusze i instrukcje dla badaczy, zostang
opracowane przez Wykonawce.

Agrotec Polska Sp. z o.0.

15




Ewaluacja programu SENSE oraz projektéw wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji zrealizowanych w ramach Polskiej
wspotpracy rozwojowej w latach 2009-2011 - Projekt raportu metodologicznego

Uzasadnienie przyjecia metody

Indywidualny wywiad pogtebiony nalezy do najskuteczniejszych technik w wypadku badan postaw
i zachowan o0séb kluczowych, zarédwno w zakresie czynnikdw uswiadamianych, jak
i nieuswiadamianych przez respondentéw. Wykorzystujac technike wywiadu badacz ma mozliwosé
poznania wszystkich aspektow badanego przedsiewziecia. Moze poruszaé skomplikowane
i szczegbtowe kwestie, a jednoczesnie daje rozmdwcy swobode wyrazania opinii wkasnym jezykiem
i poruszania tematow waznych z jego punktu widzenia. Wywiady umozliwiajg pogtebienie informacji
dotyczacych wszystkich aspektow badanego obszaru z uwzglednieniem stabych i mocnych stron
oraz mozliwoscig generowania rozwigzan.

Dobor préby
W ramach badania zostanie przeprowadzona nastepujaca liczba wywiadow:

Program szkoleniowy SENSE:

+ 12 wywiadoéw z uczestnikami programu SENSE, pochodzacymi z trzech réznych krajéw i
z trzech réznych edycji programu.

Strukture proby przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 5. Struktura préby uczestnikéw szkolen SENSE do realizacji wywiaddéw pogtebionych.

200 2011
‘Motdawia 0 2 2
Ukraina | © 2 2
Gruzja 3 0 3
Armenia 0 2 2
‘Tunezja 3 3
. suMmA o 3 6 3 0 12

Zrédio: opracowanie wlasne

Projekty wsparcia rozwoju instytuciji spotecznych w Gruzji:

« 12 wywiadéw z uczestnikami projektéw wsparcia instytucji w Gruzji.
Strukture préby przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6. Struktura préoby uczestnikow projektdw wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji

1 IDI x 3 projekty
1 IDI x 3 projekty
1 IDI x 3 projekty
1 IDI x 3 projekty

12

Zrédfo: opracowanie wlasne
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W toku realizacji badania zostanie ustalone, w ktérej z ww. grup respondentéw =zostanie
przeprowadzony czwarty wywiad.

2.2.3 Badanie ankietowe CAWI
Opis metody

CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) to technika stosowana w badaniach ilosciowych,
polegajaca na wypetnianiu przez respondentéw kwestionariusza umieszonego na stronie www.

Podstawowym narzedziem badawczym do badan ilosciowych beda kwestionariusze (zostang
opracowane dwa narzedzia, tj. kwestionariusz dla badania uczestnikow programu SENSE oraz
projektow wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji). Ostateczna wersja narzedzi powstanie
po zakonczeniu przewidzianych badan pilotazowych. Kazda z kolejnych wersji narzedzi bedzie
uzgadniana z Zamawiajacym. Wszelkie badania terenowe realizowane w trakcie ewaluacji beda
poufne, tj. prezentacja wynikow badania CAWI w Raporcie koncowym bedzie uniemozliwiata
identyfikacje rozmdwcy.

Linki do ankiet zostang skierowane do uczestnikow za posrednictwem poczty e-mail -
z wykorzystaniem adreséow przekazanych przez Zamawiajgcego. Do opracowania ankiet
Wykonawca wykorzysta specjalistyczne oprogramowanie, pozwalajgce m.in. na wypetnianie
kwestionariuszy etapowo i weryfikujgcego kompletnos$¢ odpowiedzi na poszczegdlne pytania.

Dane i informacje o charakterze iloSciowym gromadzone bedg w formie elektronicznej. Uzyskane
i zgromadzone w trakcie badania ewaluacyjnego dane iloSciowe zostang opracowane w programie
SPSS i Excel, tworzac baze danych, na podstawie ktorej wykonane zostang obliczenia statystyczne.
Wyniki analizy danych ilo$ciowych zostang zaprezentowane w Raporcie koncowym w postaci
zestawien, tabel, wykreséw i map. Wszystkie dane zbierane i wykorzystane w trakcie realizacji
badania, w postaci zagregowanej i zanonimizowanej, zostang zataczone do koncowej wersji
Raportu koncowego.

Uzasadnienie przyjecia metody

Ze wzgledu na specyfike badania i zakres koniecznych do pozyskania informacji oraz typ
respondentow (rozproszonych po réznych krajach) wtasciwe jest zastosowanie techniki CAWI.

Badanie oparte o wywiad technika CAWI jest najwlasciwsze z punktu widzenia koniecznosci
zebrania odpowiednio duzej liczby wywiaddéw w okreslonym przez Zamawiajgcego czasie oraz
koniecznosci optymalizacji kosztéw badania. Ponadto w takim badaniu istnieje mozliwos¢ ciggtej
kontroli nad jego przebiegiem i jakoscig zbieranych danych. Planowane w projekcie badanie
iloSciowe pozwoli na wycigganie wnioskow o charakterze statystycznym, ktorych wyniki bedzie
mozna generalizowaé, poniewaz zostanie skierowane do petnej proby uczestnikow projektéw.

Wypetnienie ankiety CAWI jest wygodna forma badania, gdyz pozwala respondentowi na wybranie
dogodnego na to momentu, przerwanie wypetniania ankiety oraz powrdt do niej w dowolnej chwili,
uzupetnienie danych, a takze wypetnienie ankiety przez wiecej niz jedna osobe. Jednoczes$nie
Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ Sledzenia postepéw wypetniania ankiet w dowolnym momencie.

Silng strong badania CAWI jest niewatpliwie ograniczenie kosztéw przygotowania badania, a takze
samej jego realizacji i przygotowania danych do dalszych analiz. Znacznie tatwiej przedstawia sie
rowniez kwestia zarzadzania takim badaniem, dzieki mozliwosci prowadzenia gruntownego i
biezacego nadzoru jego przebiegu w dowolnej chwili (elektroniczny dostep do bazy wynikow).

Dobor préby

Badaniem ankietowym CAWI zostang objete nastepujace typy respondentéw:

Agrotec Polska Sp. z o.0.

17




Ewaluacja programu SENSE oraz projektéw wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji zrealizowanych w ramach Polskiej
wspotpracy rozwojowej w latach 2009-2011 - Projekt raportu metodologicznego

Tabela 7. Struktura préby badania CAWI

Zrédio: opracowanie wiasne

Rosyjski

o,

a2 (L)) Francuski
100%* Rosyjski

Badanie obejmie wszystkich uczestnikOw szkolein SENSE oraz konsultacji trenerskich
w kazdym z projektéow wspéipracy rozwojowej.

Odpowiedzi na pytania otwarte bedg mogty by¢ udzielane w jezykach ojczystych respondentow.

2.2.4 Telefoniczne indywidualne wywiady pogtebione (TDI)

Opis metody

Indywidualny wywiad pogtebiony prowadzony przez telefon to bezposrednia rozmowa
z respondentem na podstawie scenariusza rozmowy. Pytania w scenariuszach beda miaty charakter
otwarty, zazwyczaj o kolejnosci ich zadawania czy sposobie formutowania decydowat bedzie
prowadzacy wywiad. Wszystkie wywiady przeprowadzone beda przez osoby bezposrednio
powigzane z realizacjg badania ewaluacyjnego (eksperci), co bedzie utatwiato osadzenie wywiaddw
w catosciowej idei badania.

Przed rozpoczeciem wywiadow ewaluatorzy bedg zwracali sie do respondentéw z prosbg
0 wyrazenie zgody na rejestracje przebiegu wywiadu za pomocg narzedzi rejestrujacych dzwiek
(np.: za pomoca dyktafonu). Wczesniejsze doswiadczenia Wykonawcy pokazujg jednak, ze
nagrywanie wywiadu deprymuje wiekszos$¢ respondentéw, dlatego przewidziano robienie notatek
w trakcie wywiadu, a nastepnie przygotowanie raportu podsumowujacego wywiad lub notatki.

Wywiady telefoniczne beda prowadzone przez cztonkéw Zespotu badawczego.

Uzasadnienie zastosowania metody

Zaréwno pytania badawcze, jak i cel gtdwny badania, wymagajg objeciem badaniem nowej grupy
respondentow, jakimi sg przedstawiciele trenerow prowadzacy szkolenie SENSE, przedstawiciele
Towarzystwa Nasz Dom oraz przedstawiciele ekspertéow/treneréw uczestniczacych we wsparciu
spotecznosci lokalnej w projektach wsparcia instytucji w Gruzji.

Wywiady z tymi trzema grupami respondentéw pozwolg nie tylko na bezstronng ocene
prowadzonych szkolen/dziatan, ale tez umozliwig ocene przydatnosci poszczegdlnych interwencji.
Wywiady z trenerami pozwolg na wniesienie ich eksperckiego punktu widzenia nie tylko na kwestie
organizacyjne dotyczace szkolen, ale przede wszystkim na aspekt ich uzytecznosci oraz trafnosci w
stosunku do potrzeb i poziomu wiedzy i doswiadczenia uczestnikdw. Wywiady te umozliwig
bezposrednio osiggniecie celu szczegdétowego nr 2.

Wywiady z przedstawicielami Towarzystwa Nasz Dom pozwolg na okreslenie adekwatnosci wsparcia
oraz na zarysowanie szans i zagrozen ptynacych ze zrealizowanych juz projektow. Celem wywiadu
bedzie ponadto - dzieki duzemu doswiadczeniu Towarzystwa - wypracowanie propozycji

4 W momencie opracowania niniejszego Raportu Metodologicznego doktadna liczba uczestnikéw nie byta wiadoma.
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dotyczacych przysziych dziatan w zakresie wspierania instytucji w innych krajach. Wywiad ten
zatem przyczyni sie do realizacji celu szczegétowego nr 1.

Telefoniczne wywiady pogtebione z wyzej wymienionymi grupami sa metodami komplementarnymi
do metod ilosciowych (badanie CAWI) oraz jakosciowych (wywiady bezposrednie) oraz zapewniajg
triangulacje zrdodet informacji, co pozytywnie wptynie na wieloaspektowg ocene realizacji szkolen
SENSE oraz projektow wsparcia instytucji w Gruzji.

Dobor préby

Cele badania oraz zakres pytan badawczych wymagaja realizacji pogtebionych wywiadow
Z nastepujacymi grupami respondentow:

Program szkoleniowy SENSE:

Tabela 8. Dobér préby do TDI w badaniu programu szkoleniowego SENSE

min. 3 treneréw z trzech
réznych edycji programu

1 IDI x 3 projekty

Zrédfo: opracowanie wlasne

Projekty wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji:

Tabela 9. Dobdr préby do TDI w badaniu projektdw wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w
Gruzji

min. 3 treneréw /
ekspertéow

min. 1 osoba

Zrédfo: opracowanie wlasne

W sumie planowana jest realizacja min. 7 TDI.

2.2.5 Studium przypadku

Opis metody

Studium przypadku jako strategia badawcza nalezy do kompleksowych i pogtebionych metod
zbierania informacji. Jest wykorzystywana tam, gdzie badanym zagadnieniom musi by¢ poswiecona
szczegblna uwaga ze wzgledu na ich rdéznorodna specyfike lub konieczno$¢ przeprowadzenia
pogtebionych badan. W ramach realizacji studium przypadku przyjmuje sie zastosowanie
kompleksowego zestawu metod i technik badawczych wzajemnie sie uzupetniajacych, dzieki czemu
mozliwe jest zebranie szerokiego spectrum informacji o przedmiocie badania. Wedtug Stefana
Nowaka studium przypadku jest metodg badania, w ktdrej badacz dqzy do wszechstronnego opisu
pewnej zbiorowosci lub jednostki z uwzglednieniem bogatego zestawu zmiennych, gdzie interesujg
go zaréwno wartosci zmiennych, jak i zaleznosci miedzy nimi. Przedmiot badania ma charakter
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jednostkowy. Do badania przystepuje sie bez wstepnych hipotez, z zamiarem doktadnego zbadania
ztozonego zjawiska w jego rzeczywistym kontekscie®.

Uzasadnienie zastosowania metody

Wykonawca proponuje zastosowanie studium przypadku do analizy wptywu projektow majacych na
celu wsparcie instytucji w Gruzji. Dzieki pogtebionej analizie mozliwa bedzie ocena nie tylko
samego przebiegu projektu, dziatan szkoleniowych, ale przede wszystkim wptyw tych dziatan na
spotecznos¢ lokalng. Wptyw projektow moze zostac zbadany jedynie dzieki pogtebionym analizom
jakosciowym. Dzieki nim okreslone zostanie dopasowanie dziatan do kultury i poziomu rozwoju
poszczegdlnych instytucji/spotecznosci. Mozliwa bedzie identyfikacja efektywnych form wsparcia,
oraz identyfikacja tych, ktére okazaly sie nie mie¢ zastosowania w praktyce. Dzieki wywiadom
prowadzonym zaréwno z realizatorami wsparcia, jak i jego beneficjentami mozliwe bedzie
okreslenie czynnikdw wptywajacych na sukces i trwatos¢ pomocy.

Realizacja studium przypadku przyczyni sie do okreslenie wartosci dodanej prowadzonych dziatan
oraz ich komplementarnosci/spdjnosci z dziataniami innych donatoréw. Zbadany zostanie takze
efekt spillover (efekt rozlania sie) — to czy proponowane wsparcie jest/moze by¢ wykorzystywane
przez inne instytucje i w jakim stopniu przektada sie na pomoc w zakresie wsparcia dobrego
rzadzenia.

Zastosowanie metody studium przypadku pozwoli na pogtebiony opis i analize nie tylko fazy
realizacyjnej danego dziatania/projektu, ale tez na poznanie jego zatozen (faza przygotowania,
planowania) oraz - przede wszystkim - jego skutkéw (rezultatéw).

Dodatkowym elementem, ktorego zbadanie umozliwi realizacja studium przypadku bedzie
okreslenie i ocena wptywu udzielonej pomocy na wizerunek Polski w Gruzji (cel szczegétowy nr 3).

Dobor préby

Do realizacji studidéw przypadku zostang wybrane po jednej z instytucji gruzinskich (np. dom
dziecka) uczestniczacych w projekcie realizowanym w danym roku (dla kazdego typu projektu
wymienionego w rozdziale 1.2). W ramach kazdego studium przypadku przeprowadzone zostang
nastepujace dziatania o charakterze badawczym:

« analiza dokumentéw (dane zastane, bedaqce w posiadaniu doméw dziecka, Towarzystwa Nasz
Dom, opracowania i badania wiasne, opracowane statystyczne dot. regionu),

« wywiady z kluczowymi osobami w instytucjach gruzinskich,

* wywiady z kluczowymi osobami z Towarzystwa Nasz Dom.

Planowana jest realizacja 3 studiéw przypadku.

2.2.6 Analiza SWOT
Opis metody

Analiza SWOT to jedna z najbardziej popularnych heurystycznych metod badawczych na etapie
analizy. Jest to narzedzie stuzace do porzadkowania informacji. Technika analityczna SWOT polega
na posegregowaniu posiadanych informacji o danej sprawie na cztery grupy (cztery kategorie
czynnikow strategicznych):
« S (ang. Strengths) - mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete
analizowanego przedmiotu badania,
« W (ang. Weaknesses) - stabe strony: wszystko to co stanowi stabo$¢, bariere, wade
analizowanego przedmiotu badania,
« O (ang. Opportunities) - szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego przedmiotu
badania szanse korzystnej zmiany,

5 Nowak, Stefan. 1970. Metodologia badar socjologicznych. Warszawa: PWN.
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« T (ang. Threats) - zagrozenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego przedmiotu
badania niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej.

Uzasadnienie zastosowania metody

W przypadku niniejszego badania analizie SWOT beda podlegaty wszystkie dane zebrane na etapie
catego procesu badawczego. Beda to zatem dane odnoszace sie do realizacji poszczegdlnych
programow (SENSE i projekty wsparcia instytucji), ocena tych programoéw przez ich uczestnikdw,
informacje od trenerdéw oraz przedstawicieli Towarzystwa Nasz Dom.

Analiza SWOT bedzie stanowita koncowy element badania. Bedzie jego podsumowaniem, ktory
w czytelny i jasny sposob umozliwi nie tylko bezstronna i wieloaspektowg oceng podjetych dziatan,
ale przede wszystkim przyczyni sie do osiggniecia celu szczegoétowego nr 1. Dzieki analizie SWOT
okreslone zostang nie tylko mocne i stabe strony wsparcia, ale tez zagrozenia i szanse, jakie moga
zaistnie¢ w przysztosci. Na podstawie analizy wypracowane zostang rekomendacje, ktére bedq
wynikiem zrealizowanej ewaluacji.

Dobor préby

Analiza SWOT zostanie wykonana oddzielenie dla:
e programu SENSE,
«  Projektéw wsparcia instytucji w Gruzji.

2.3 Zidentyfikowane zagrozenia w realizacji badania

Niniejszy rozdziat prezentuje zidentyfikowane przez Wykonawce bariery w realizacji badania
(w zakresie dotarcia do respondentéw oraz uzyskiwania zgody na udziat w badaniu, a takze wad
wynikajacych z charakteru metod badawczych) wraz z metodami niwelowania ich skutkdéw.

Na potrzeby niniejszego badania Wykonawca w oparciu o swoje doswiadczenie w realizacji
ewaluacji o podobnej jak przedmiot zamoéwienia tematyce zidentyfikowat potencjalne problemy
(obszary ryzyka), ktéorych wystepowanie moze stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowej realizacji
badania ewaluacyjnego. Dlatego tez od razu wskazano proponowane sposoby ich pokonywania
i minimalizowania.
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Tabela 5. Obszary zagrozen w realizacji badania i srodki stuzace ich minimalizacji.

Opis obszaru ryzyka Uzasadnlen:’i;sl-t:v;ide(:z:doblenstwa Opis sposobow radzenia sobie ze wskazanymi zagrozeniami

wystapienia op6znien w

1.W czasie catego procesu Prawdopodobienstwo przedstawionych ryzyk W celu minimalizowania wystapienie przedstawionego zagrozenia oraz redukcji jego
badawczego istnieje ryzyko uzasadniajq nastepujace czynniki: skutkéw Wykonawca proponuje nastepujace rozwigzania:

ztozonos¢ zastosowanej metodologii . Przygotowanie podziatu zadan wedtug metody WBS (work breakedown

realizacji poszczegolnych
e goiny structure)

etapéw badania (odstepstwa |+  wielo$¢ i roznorodno$é krajow, w jakich
od zaplanowanego ewaluacja bedzie mie¢ miejsce . Sporzadzenie i przestrzeganie przez Wykonawce szczegotowego
harmonogramu) harmonogramu w formie wykresu Gantt’a, ktory bedzie identyfikowat
spowodowane np.: kamienie milowe oraz sciezki krytyczne, pokazujace zaleznos$¢ pomiedzy
osiagnieciem jednego z kluczowych elementéw badania i rozpoczeciem

+  potrzeba koordynacji wielu dziatan
badawczych w krotkim okresie
trudnosciami z

uzyskiwaniem materiatu ro%proszona grupa res:pondentéw, do kolejnggq (ryzytko wystqpiepia o_pc’vinierﬁ w.Ifo.Iejnym_ z.adaniu / na e_tapie
badawczego, ktérych trzeba dotrzec b.adanla.Jest wc_)wczas dzieki takiemu po.d?Jscm +aFWIeJ.sze (.:Io sz_ybklego_ _
zidentyfikowania. Fakt ten pozwala podja¢ odpowiednie dziatania zapobiegajace
. problemami z rekrutacja / naprawcze).
respondentow, +  Wiasciwe rozplanowanie realizacji r6znych zadan w harmonogramie
+ zdarzeniami losowymi. w taki sposdb, aby ich realizacja mogta przebiegac¢ rownolegle.

. Przestrzeganie podziatu zadan pomiedzy wszystkich cztonkéw Zespotu
badawczego ustalonego na najwczesniejszym etapie realizacji badania tj. po
podpisaniu umowy z Zamawiajgcym. Wykonawca wprowadzi odpowiedni podziat
obowigzkéw w Zespole, tak aby najbardziej czasochtonne dziatania byty
realizowane przez rdézne zespoty zadaniowe. Dodatkowo zostanie wyznaczony
koordynator do wspétpracy miedzynarodowej.

« Zastosowanie interaktywnego harmonogramu realizacji badania w celu
usprawnienia komunikacji w zespole (kazdy czionek zespotu, na kazdym etapie
realizacji projektu na biezgco wprowadza do zbiorczego harmonogramu
informacje w zakresie statusu realizacji zadan mu powierzonych). Powyzej
opisany sposéb wykorzystywania harmonogramu w zarzadzaniu zespotem
stanowi wewnetrzny system sprawozdawczosci i kontroli w strukturach
Wykonawcy (sprawozdania cztonkéw zespotu badawczego z powierzonych im
zadan; monitorowanie stopnia zaawansowania poszczegdlnych zadan
wchodzacych w czes$¢ sktadowa realizacji projektu).
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Opis obszaru ryzyka Uzasadmen:;s;aav;ide(:::dobmnstwa Opis sposobow radzenia sobie ze wskazanymi zagrozeniami

. Cotygodniowe wewnetrzne monitorowanie postepow w realizacji projektu
badawczego przez kierownika badania.

. Wyznaczenie doswiadczonego kierownika badania (osoba posiadajaca
wiedze i umiejetnosci praktyczne w zakresie zarzadzania i kierowania
projektami ewaluacyjnymi i duzymi zespotami ekspertow), wspomaganego
przez Koordynatora, odpowiedzialnego za zadania administracyjne i
organizacyjne.

+ Doswiadczony oraz odpowiednio zarzadzany i liczny Zesp6t badawczy. W
przypadku ryzyka wystapienia op6znienia w danym etapie badania, istnieje
mozliwo$¢ przypisania dodatkowych zadan wybranym osobom z Zespotu.
Zakres zadan dostosowany jest zarowno do zasobow czasowych, jak i
kompetencji poszczegdlnych osdb. Dzieki umiejetnemu lokowaniu zasobdéw
kadrowych nie wystepuja sytuacje, w ktdrych dany cztonek Zespotu
badawczego jest nadmiernie obtozony pracg i nie jest w stanie wiaczy¢ sie w
zadne inne zadanie zwigzane z realizacjq projektu.

+  Wykonawca przewiduje mozliwosci zaangazowania w realizacje badania
kolejnych ekspertow, jesli zadania natoza sie na siebie (potrzeby
rozszerzenia skfadu Zespotu badawczego beda sygnalizowane Zamawiajagcemu
oraz odpowiednio uzasadniane).

+ Powierzenie czesci dziatan doswiadczonym podwykonawcom oraz
osobom posiadajacym adekwatne wyksztatcenie i kompetencje, a mieszkajacym
na state w krajach, w ktérych bedga realizowane prace badawcze.

«  Wszelkie nieprawidtowosci i odstepstwa od zatozerh metodologicznych beda na
biezaco weryfikowane i usuwane przez cztonkéw Zespotu badawczego. Dziatania
te bedq na biezaco konsultowane z Zamawiajacym. Scista i biezaca
wspotpraca z Zamawiajacym rowniez wptynie na zmniejszenie ryzyk
realizacyjnych.

2.Na etapie realizacji badan Prawdopodobienstwo przedstawionego ryzyka Wykonawca proponuje zastosowanie sprawdzonych metod stuzacych ograniczaniu
terenowych (badania uzasadniajq nastepujace czynniki: zidentyfikowanego ryzyka:

ilosciowe i jakosciowe)
istnieje ryzyko nizszego od
zatozonego stopnia realizacji

+  wielos¢ krajow, w jakich ewaluacja bedzie |- Identyfikacja skali problemu rotacji kadr na etapie raportu metodologicznego i
mie¢ miejsce; opracowanie odpowiednich $rodkéw zaradczych (np. pozyskanie nowych
adreséw mailowych, kontakt z uczestnikiem w celu pozyskania adresu)
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proby badawczej
spowodowane np.:

rotacjami kadrowymi po
stronie uczestnikéw
programu SENSE i
projektéw wsparcia
instytucji (nieaktualne
adresy mailowe),

odmowami wziecia
udziatu w badaniu
(nieche¢ respondentéw),

realizacja badania w
roznych jezykach -
potrzeba ttumaczenia,

trudnosci z
przypomnieniem sobie
szkolenia, ktorego dotyczy
badanie.

Uzasadnienie prawdopodobienstwa

wystapienia

rozproszona grupa respondentéw, do
ktorych trzeba dotrzed;

wielos$¢ jezykdw, na ktdre nalezy
przettumaczy¢ narzedzia badawcze

okres realizacji badania — badanie dotyczy
szkolen, ktore byly realizowane w 2009,
2010 i 2011 roku; biorac pod uwage
miekki charakter dziatan, respondenci
moga nie pamieta¢ na poczatku o jakie
szkolenia chodzi

Opis sposobow radzenia sobie ze wskazanymi zagrozeniami

Odpowiednio wczesne poinformowanie respondentéw badania o planach ich
zaangazowania - przedstawienie listu polecajacego od Zamawiajgcego
zachecajacego do wspdtpracy z badaczem/ewaluatorem (oraz
uwiarygodniajacego ewaluatora);

Wczes$niejszy kontakt mailowy/ telefoniczny z respondentem (wyjasnienie
celu badania oraz obszaréw planowanego zaangazowania respondenta w
badanie), przestanie krétkich informacji o szkoleniu, w ktdrym uczestniczyt
respondent, aby ,,od$éwiezy¢” jego pamieg;

W realizacje badan terenowych beda zaangazowani kluczowi cztonkowie
Zespotu badawczego. Za kwestie organizacyjne (umawianie spotkan,
ustalanie szczego6tow, organizowanie wyjazdow cztonkow Zespotu) bedzie
odpowiedzialny koordynator miedzynarodowy.

Odpowiednio dtugi czas realizacji tego elementu badania - Wykonawca w
harmonogramie przewidzi odpowiednie bufory czasowe na sytuacje
problematyczne,

Umozliwienie udzielenia odpowiedzi na pytania otwarte w ankietach w
jezykach respondentéw w celu zmniejszenia oporu przed wypetnieniem
ankiety oraz w celu zwiekszenia responsywnosci;

Respondentom zapewniona zostanie poufnos¢ przekazywanych informacji, a
na etapie opracowywania wynikdw anonimowos¢ prezentowanych danych, co
powinno podnies¢ skutecznosc¢ realizacji proby (zmniejszy¢ liczbe odmow),

Dostosowanie czasu trwania wywiadu indywidualnego do mozliwosci
rozmdwcy; ponowny kontakt (telefoniczny) w przypadku braku mozliwosci
rozmowy;

Realizacja wywiadéw na miejscu, przez badaczy mowiacych jezykiem
respondentow.

Uruchomienie infolinii (help-desk) dla respondentéw w celu odpowiedzi na
pojawiajace sie watpliwosci i pytania zw. z celem i metodyka badania CAWI,

Prowadzona bedzie biezaca kontrola poziomu realizacji zakladanej proby
CAWI, ponaglania /przypomnienia o wypetnieni i przestaniu ankiet.
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Opis obszaru ryzyka

Uzasadnienie prawdopodobienstwa
wystapienia

Opis sposobow radzenia sobie ze wskazanymi zagrozeniami

. Na podstawie ustalen z Zamawiajacym zdecydowano, iz w rekrutacje do
badania uczestnikéw programu SENSE oraz projektow wsparcia instytucji
spofecznych zostang zaangazowani przedstawiciele placowek
dyplomatycznych na terenie krajow objetych analiza. Osoby te miaty badz
nadal majq kontakt z uczestnikami, zatem ich wsparcie moze okazac sie
kluczowe w sytuacji, gdy trudno bedzie dotrze¢ do respondenta, lub ten bedzie
miat obawy przed wzieciem udziatu w badaniu.

3. Na etapie realizacji badania Wykonawca proponuje zastosowanie nastepujacych srodkéw minimalizujacych:
ilosciowego CAWI oraz na
etapie przetwarzanie danych

Prawdopodobienstwo przedstawionego ryzyka

uzasadniaja nastepujace czynniki: +  Poprzedzenie realizacji badania pilotazem w$réd wybranych uczestnikéw. Pilotaz

zebranych w trakcie realizacji
badania moga pojawi¢ sie
nastepujace zagrozenia:

Skomplikowany zakres
zagadnien, ktére
poruszane beda w
narzedziu badawczym, a
tym samym
niezrozumienie pytan
przez respondentow.

Respondenci moga nie
odpowiadaé na wszystkie
pytania ankiety, koiczy¢
ja wczesniej

Btedy popetnione w
trakcie przetwarzania
danych

ztozonos¢ informacji, jaka zamierza sie
pozyskac dzieki kwestionariuszowi CAWI;

wielosé¢ krajow, w jakich ewaluacja bedzie
mie¢ miejsce;

rézna motywacja respondentow do
wypetniania ankiet;

rozproszona grupa respondentow, do
ktorych trzeba dotrze¢;

wielos¢ jezykdw, na ktore nalezy
przettumaczy¢ narzedzia badawcze;

okres realizacji badania — badanie dotyczy
szkolen, ktére byly realizowane w 2009,
2010 i 2011 roku; biorac pod uwage
miekki charakter dziatan, respondenci
moga hie pamieta¢ na poczatku o jakie
szkolenia chodzi

pozwoli okresli¢, ktore zagadnienia w narzedziu badawczym sprawiajg
respondentom najwieksza trudnosc. Dzieki temu mozliwe bedzie
przeformutowanie pytan (i/lub wprowadzenie objasnien), tak by na etapie
realizacji badania ograniczy¢ mozliwos¢ wystapienia niezrozumienia tresci pytan
po stronie respondenta.

Zastosowanie specjalistycznego oprogramowania pozwalajgcego na
eliminacje podstawowych btedéw ankieterskich zwigzanych ze stosowaniem
regut przejs¢ oraz uniemozliwiajace odestanie ankiety przed jej catosciowym
wypetnieniem

Zastosowanie sprawdzonych kwestionariuszy (tj. po pilotazu narzedzi oraz po
eksperckiej weryfikacji) gwarantujacych odpowiednig jako$¢ uzyskanych
danych,

przeprowadzenie kontroli uzyskanej bazy danych przez eksperta ds. badan
ilosciowych.

dobdr i przetwarzanie materiatu analitycznego zostanie oparty na metodzie
triangulacji, uzupetniajgcego ewentualne braki w odpowiedziach;

gromadzenie danych oraz ich analiza prowadzona bedzie w statym
kilkuosobowym zespole badawczym (doswiadczonym oraz umiejacym sprawnie
wspotpracowac ze soba),

dane zbierane beda w sposéb spdjny i usystematyzowany, np. w postaci
matryc, do ktérych wpisywane bedg poszczegdline informacje,

Podobnie, jak w przypadku badan jakosciowych, w dotarcie do respondentéw,
ktérzy nie odpowiedzg na ankiete w wyznaczonym terminie, zostang,
zaangazowani przedstawiciele placowek dyplomatycznych. Jako osoby
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Opis obszaru ryzyka

Uzasadnienie prawdopodobienstwa
wystapienia

Opis sposobow radzenia sobie ze wskazanymi zagrozeniami

majace kontakt z respondentami beda mogli przekonac ich do wziecia udziatu w

badaniu. Sposdb kontaktu z respondentami bedzie ustalany na biezaco;

najprawdopodobniej bedzie to kontakt telefoniczny.
4. Na etapie zbierania danych Aby zmniejszy¢ opisane ryzyko beda stosowane nastepujace rozwigzania:
i kontaktow z
interesariuszami badania
istnieje ryzyko wystapienia
problemow z uzyskaniem .
odpowiednich danych oraz

Prawdopodobienstwo przedstawionego ryzyka .
uzasadniajq nastepujace czynniki:

Opracowane zostang bazy i matryce do wprowadzania na biezgco danych
rozproszonych, otrzymywanych w réznych formatach i z réznych zrodet,

Nad poprawnoscia danych wprowadzanych do baz/ matryc w celu dokonania
ich analizy beda czuwali eksperci - cztonkowie Zespotu badawczego. Ich

ztozonos$¢ zastosowanej metodologii; .

+  wielos¢ krajow, w jakich ewaluacja bedzie

poOzniejsze ryzyko utraty SR
mie¢ miejsce;

danych, mi.in.
»  rozproszona grupa respondentow, do

mozliwe problemy z , ,
P v ktorych trzeba dotrzec;

pozyskaniem

odpowiedniego (tj. +  wielo$¢ jezykdw, na ktdre nalezy
kompletnego) materiatu przettumaczy¢ narzedzia badawcze;
badawczego,

«  okres realizacji badania - badanie dotyczy
szkolen, ktore byty realizowane w
przesztoséci 2009, 2010 i 2011 roku,
zatem dane sprawozdawcze mogg miec
rézng forme i jakosc

mozliwe problemy z
odpowiednia formag
pozyskiwanych danych (tj.
nie wszystkie dane
dostepne w najbardziej
uzytecznej wersji
elektronicznej),

rézna forma danych
(format PDF, w WORD,
EXCEL) moze powodowaé
koniecznosc¢ ich
~uwspolnienia”,

. ryzyko utraty materiatu

badawczego (w tym
pozyskanych dokumentow
/ baz danych oraz nagran
z wywiadow, notatek,

zadaniem bedzie analiza logiczna danych pod katem wiarygodnosci i spéjnosci,

Wykonawca w odpowiedni sposéb zabezpiecza dane wrazliwe /dane o
charakterze poufnym (np. wyniki ankiet, dane teleadresowe respondentdw itp.).
Pliki zawierajace w/w dane beda odpowiednio zabezpieczane (hasta dostepu),

Intensywny rozwdj systemow komputerowych, aplikacji oraz digitalizacja
informacji powoduje, iz najwazniejsze produkty badan ewaluacyjnych (raporty,
prezentacje, ankiety i in.) sq przechowywane na urzadzeniach pamieci
masowej (serwer), co pozwala na dostep do nich wszystkim cztonkom Zespotu.

Aby zwiekszy¢ niezawodnoéc¢ i zredukowacé do minimum ryzyko utraty danych
Wykonawca wdrozyt odpowiednie zabezpieczenia informatyczne w tym
zakresie. Ryzyko utraty materiatu badawczego zostanie zniwelowane poprzez:

+  bezzwloczne kopiowanie danych / nagran oraz innych produktéw z
realizacji badania na rézne nosniki danych (np. dysk twardy komputera i
pendrive oraz firmowy serwer),

«  system backup’u,

. system archiwizacji,

. macierze dyskowe RAID,
. zasilacz UPS,

. programy kontrolujace procesy i dostep do plikdéw wytworzonych w trakcie
trwania badania,

«  ograniczenie stosowania nietrwatych nosnikéw informacji,

. ochrone antywirusowg (kontrola wszystkich przychodzacych i
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Uzasadnienie prawdopodobienstwa
wystapienia

Opis sposobow radzenia sobie ze wskazanymi zagrozeniami

Opis obszaru ryzyka

raportow itp.). wychodzacych danych - tacznie z poczta elektroniczng, ruchem sieciowym
oraz wszystkimi interakcjami sieciowymi).

Powyzsze narzedzia powoduja, iz na kazdym etapie realizacji badania
ewaluacyjnego ryzyko utraty zgromadzonego materiatu badawczego bedzie
minimalizowane.

Zrédio: opracowanie wlasne
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2.4 Sposoby zagwarantowania rzetelnosci zastosowanych narzedzi oraz
analizy danych i formutowania poprawnych logicznie i metodologicznie
wnioskow

Wykonawca wykaze dbatos¢ nie tylko o rzetelno$¢ uzyskanych informacji, zbierania jak
najpetniejszego materiatu badawczego, ale tez o nalezyte zastosowanie narzedzi oraz formutowanie
poprawnych logicznie i metodologicznie wnioskéw w kazdym elemencie badania - poczawszy od
jego koncepcji i ogodlnych zatozen, poprzez przetozenie ich na szczegdtowe rozwigzania
organizacyjne i techniczne. Ponizej szczegdtowo opisujemy techniki zapewniajace zagwarantowanie
tej rzetelnosci.

2.4.1 Sposadb rejestracji danych jakosciowych

Przed rozpoczeciem wywiadéw ewaluatorzy bedq zwracali sie do respondentéw z prosbg
o wyrazenie zgody na rejestracje przebiegu wywiadu za pomoca narzedzi rejestrujacych dzwiek
(np.: za pomocg dyktafonu). W wypadku uzyskania takiej zgody, przebieg wywiadu bedzie
rejestrowany, a nagrania bedq gromadzone przez Wykonawce.

Wczesniejsze doswiadczenia Wykonawcy pokazujg jednak, ze nagrywanie wywiadu deprymuje
wiekszos¢ respondentdw, dlatego przewidziano robienie notatek w trakcie wywiadu a nastepnie
przygotowanie sprawozdania/notki podsumowujacej wywiad. Notatki z wywiadéw bedq
gromadzone przez Wykonawce.

Zgromadzone dane jakosciowe zostang poddane analizie przeprowadzonej wielopoziomowo i bedg
wykorzystywane jako element do budowania wnioskéw, konkluzji i rekomendacji prezentowanych
w raporcie koncowym. Beda takze stanowity podstawe nastepnych etapéw badania (badan
ankietowych i analizy SWOT). Kwestie kluczowe poruszane w raporcie (zdiagnozowane w trakcie
prowadzonych badan) bedg ilustrowane cytatami z wypowiedzi respondentéw wywiadow
pogtebionych.

2.4.2 Sekwencja etapow badania

Dbatos¢ o nalezytg jakos¢ narzedzi i prac badawczych zostanie odzwierciedlona w harmonogramie
ewaluacji. Planowana jest nastepujaca sekwencja badania:

1. Przed rozpoczeciem badan terenowych zostang pozyskane bazy danych oraz dokumentacja
niezbedna do rzetelnego przeprowadzenia ewaluacji.

2. Zespot zapozna sie z dostepng dokumentacjg dotyczaca badanych dziatan, co pozwoli na
opracowanie raportu metodologicznego oraz narzedzie badawczych - scenariuszy do badan
jakosciowych, kwestionariuszy CAWI.

3. Realizacja badania jakosciowego odbedzie sie po sfomutowaniu wstepnych wnioskéw
z analizy danych zastanych.

4. Realizacja badan jakosciowych wraz z analizg danych.

Realizacja badan ilosciowych wraz z analizg danych.

6. W ostatnim kroku zaplanowane zostaty analizy SWOT programu SENSE i projektéw
wsparcia instytucji spotecznych, ktérej wyniki pozwolg na opracowanie wstepnej wersji
Raportu koncowego.

w1

Przedstawiona powyzej sekwencja prac doskonale wpisuje sie w praktyke realizowanych przez nas
badan, w ktérych czlonkowie zespotu starannie przygotowujg sie do realizacji poszczegdlnych
elementow ewaluacji, tak by zapewni¢ wysokg jako$¢ wynikow oraz adekwatnos¢ rekomendacji.
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2.4.3 Standardy ewaluacji

Cate badanie bedzie realizowane zgodnie ze ,Standardami ewaluacji”® Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego, wsrdd ktorych znajdujq sie takze zapisy zobowigzujace ewaluatorow do dbatosci o
zachowanie rzetelnosci narzedzi i prac badawczych (pogrubiong czcionka)

Standardy ewaluacji’:
Zapewnienie niezaleznosci ewaluacji
Zapewnienie zgodnosci z zasadami etycznymi

Zapewnienie wysokiej jakosci ewaluacji

Zapewnienie trafnosci i rzetelnosci badan ewaluacyjnych
Dbanie o partycypacyjnosc i jakos¢ wspodtpracy w procesie ewaluacji
Przestrzeganie warunkéw umowy

Dbanie o jakos¢ relacji ewaluator - badani

Zachowanie przejrzystosci struktury i jezyka raportu ewaluacyjnego

© © N o v AW N =

Zapewnienie rzetelnosc¢ raportu ewaluacyjnego

10. Formutowanie precyzyjnych wnioskéw i rekomendaciji.

6 Standardy ewaluacji dostepne sg na stronie www.pte.org.pl
7 Wymienione standardy odnosza sie do zakresu zadan Wykonawcy, standardy dotyczace Zamawiajacego zostaty pominiete;
Catos¢ standardéw dostepna na stronie www.pte.org.pl
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3 Organizacja badania

3.1 Sposdb przygotowania raportow

W efekcie badania przygotowane zostang nastepujace produkty:

Raport metodologiczny
Raport koncowy

Prezentacja wynikow prac na maksymalnie 3 spotkaniach (np. ze zleceniodawca,
wykonawcami, zainteresowanymi organizacjami pozarzadowymi)

Powstanie finalnych produktow bedzie konsultowane z Zamawiajacym. Przebieg konsultacji
przedstawia ponizszy schemat:

Rysunek 1. Schemat opracowywania raportéw i prezentacji.

............................ =

: i B 0 P e, &
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Raport metodologiczny

Raport metodologiczny przedstawiony zostanie w ciaggu 7 dni od daty podpisania umowy. Bedzie
zawierat nastepujace elementy:

1.

No Uk

identyfikacje obszaru badawczego i ewentualne uszczegdétowienie pytan ewaluacyjnych;
sposoby zbierania danych, proponowane metody i narzedzia badawcze wraz ze strukturg
doboru préby;

doktadny opis organizacji pracy badawczej wraz z podziatem odpowiedzialnosci
poszczegodlnych o0sdob zespotu badawczego za poszczegdlne elementy badania
ewaluacyjnego i z ujeciem w harmonogramie badania;

prezentacja kluczowych punktéw ankiet;

prezentacja kluczowych punktéw wywiaddw pogtebionych;

identyfikacje obszarow, w ktérych brakuje informacji i wyjasnienie przyczyn;

liste dokumentéw, z ktérymi Wykonawca w zwigzku z prowadzong ekspertyzg chciatby sie
dodatkowo zapoznac.

Raport koncowy

Na podstawie badania sporzadzony zostanie raport realizujacy wszystkie cele badania i udzielajacy
wyczerpujacej odpowiedzi na postawione pytania ewaluacyjne oraz kwestie problemowe.
Wykonawca dostarczy raport koricowy w wersji elektronicznej (CD-ROM) (facznie ok. 60 str. bez
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anekséw). Raport koncowy bedzie opracowany w jezyku polskim i angielskim oraz bedzie miat
nastepujaca strukture:

1. streszczenie raportu wraz z rekomendacjami - 4 strony A4;

2. spis tresci;

3. wprowadzenie;

4. syntetyczny opis wybranej i zastosowanej metodologii oraz charakterystyka zrodet
informacji wykorzystywanych w badaniu

5. opis wynikéw badania;

6. wnioski

7. rekomendacje (w formie zalecen czy sugestii utatwiajgcych podejmowanie decyzji)

8. zataczniki (zestawienia, analizy danych, wizualizacje wynikow itp.)

W raporcie znajdzie sie osobna czes$¢ poswiecona wynikom badania programu szkoleniowego
SENSE i osobna projektéw wsparcia instytucji spotecznych. Struktura raportu koncowego zostanie
przedstawiona Zamawiajacemu z wyprzedzeniem i poddana dyskusji.

Prezentacja wynikéw badania

Wykonawca zaprezentuje wyniki prac nad ewaluacja na spotkaniu konczacym - do dnia 30
listopada 2012 r., w Warszawie.

Dodatkowo - juz po zakonczeniu realizacji umowy - ewaluator zobowigzuje sie do wziecia udziatu
w ewentualnych spotkaniach (maksymalnie 3) z partnerami polskiej wspotpracy rozwojowej,
omawiajacych wnioski i rekomendacje z ewaluacji. Miejscem ewentualnych spotkan bedzie
Warszawa, terminy zostang uzgodnione z Zamawiajacym.

3.2 Wspolpraca z Zamawiajacym

W realizacji badania Wykonawca bedzie na biezgco wspotpracowat z Zamawiajacym. Catosciowa
koncepcja badania, narzedzia badawcze i wyniki bedgq konsultowane z Zamawiajacym w celu
zapewnienia petnej adekwatnosci badania do potrzeb. Konsultacje bedg obywaty sie w formie
adekwatnej do potrzeb Zamawiajgcego m.in. poprzez raportowanie przebiegu badania, zgtaszanie
uwag do raportow, konsultowanie narzedzi, przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajacego,
dodatkowej, petnej informacji o stanie realizacji badania, ale takze - w razie potrzeby - poprzez
kontakty telefoniczne, mailowe.

W trakcie realizacji badania bedzie mozliwe dokonywanie uzgodnien dotyczacych modyfikacji
stosowanej metodologii, tak aby maksymalnie odpowiadata ona specyfice badanego zagadnienia
oraz spetniata standardy jakosciowe i oczekiwania Zamawiajacego.

Wykonawca zastosuje w badaniu partycypacyjny model prowadzenia badan, ktéry pozwala na
maksymalizacje efektow wspdtpracy pomiedzy ekspertami, a osobami reprezentujgcymi instytucje
zaangazowane w proces bedacy przedmiotem ewaluacji.

Wspétpraca pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg oparta bedzie na nastepujacych zasadach:

e konsultowania metodologii badania i narzedzi badawczych (opracowanie metodologii
badawczej i jej uzasadnienie),

« pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajacym (spotkania robocze organizowane ad
hoc odpowiednio do potrzeb, kontakt telefoniczny oraz drogq elektroniczna, wyznaczenie
osoby do kontaktédw roboczych),

* regularnego informowania o stanie prac i wszelkich zagadnieniach istotnych dla realizacji
badania,
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« Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajagcemu informacje dotyczace pojawiajacych sie
problemdéw oraz zagrozen w realizacji badania w formie krotkiej pisemnej notatki.
Dopuszczalna jest forma elektroniczna,

+  Wykonawca zaprezentuje raport koncowy na co najmniej dwdch spotkaniach
konsultacyjnych oraz wezmie udziat w dyskusji nt. uwag i rekomendacji przedstawionych
przez Zamawiajacego,

« opracowania harmonogramu przeprowadzenia badan,
« przygotowania kwestionariuszy/scenariuszy/materiatow do badania,
* terminowej realizacji prac terenowych,

+ zapewnienia respondentom petnej anonimowos$ci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych,

» dostarczenia wyczerpujacych i wiarygodnych (dajacych sie szybko i fatwo zweryfikowad)
informacji oraz formutowania komunikatywnych i uzytecznych wnioskow),

« Scistego wypetniania warunkéw Umowy, zgodnie z harmonogramem,
« profesjonalizmu, fachowego podejscia do realizacji badania,

» formutowania komunikatywnych, uzytecznych raportéw.

3.3 Podziat zadan miedzy cztonkéw zespotu badawczego

Ponizej przedstawiono opis czionkdéw Zespotu badawczego realizujgcych poszczegdlne etapy
badania. Dodatkowo zadania zostaty przypisane poszczegdélnym ekspertom w harmonogramie
(patrz ponizej).

Tabela 6. Podziat odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb zespotu badawczego.
m Funkcja w projekcie Imie i Nazwisko Zakres obowiazkow
Kwestie formalne wynikajace z realizacji umowy,
» Kierowanie pracami Zespotu realizujgcego badanie,

» Biezace kontakty z Zamawiajacym w kwestiach
formalnych i merytorycznych,
» Kontakty z interesariuszami badania,
Kierownik Zespotu i
badawczego Agnieszka Rudolf » Przekazywanie raportow Zamawiajacemu,
« Nadzoér nad przygotowaniem metodologii badania,

» Przygotowanie Raportu Metodologicznego i
Koncowego oraz sprawozdan z realizacji projektu,

» Prezentacja wynikéw badania na spotkaniach
zorganizowanych przez Zamawiajacego.

« Wsparcie organizacyjne kierownika i zespotu

badawczego,
. - » Kontakty robocze z Zamawiajacym
Z-cabl;ﬁ;ggmka Justyna Ratajczak i interesariuszami badania,

» Przygotowanie metodologii badania (m.in.
narzedzia badawcze)

« Analiza dokumentéw i danych zastanych/literatury
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m Funkcja w projekcie Imie i Nazwisko Zakres obowiazkow

przedmiotu,
« Przygotowanie danych i materiatéw do analizy,
» Analizy jakosciowe,
» Przygotowanie Raportu Metodologicznego
i Koncowego oraz informacji z realizacji projektu.
» Wsparcie kierownika w kwestiach formalnych i
merytorycznych,

» Pozyskanie baz danych i materiatéw do analizy
(m.in. dokumentéw),

» Przygotowanie metodologii badania (m.in. iloSciowe
narzedzia badawcze),

Metodolog Jarostaw Chojecki + Nadzér merytoryczny nad badaniami jakosciowymi
(IDI i TDI),

» Przygotowanie oraz nadzor nad realizacja badania
ilosciowego (CAWI),

» Przygotowanie Raportu Metodologicznego
i Koncowego oraz sprawozdan z realizacji projektu,

» Analizy statystyczne.

« Pozyskanie baz danych i materiatéw do analizy
(m.in. dokumentéw),
« Analiza dokumentéw i danych zastanych/literatury
przedmiotu,
ngggztvzfzgg*u Emilia Nasitowska « Przygotowanie badar terenowych,
» Nadzoér nad badaniami jakosciowymi (IDI i TDI),

» Analizy jakosciowe,

» Przygotowanie Raportu Metodologicznego i
Koncowego.

« Analiza dokumentéw i danych zastanych/literatury
przedmiotu,

« Koordynacja badan jakosciowych prowadzonych na

terenie wybranych krajow (kontakt z

nggzgtvéf:pg*“ Réza Chybowska- podwykonawcami, nadzér nad badaniem,
< Philippe weryfikacja otrzymanych materiatéw zwrotnych),

+ Analizy jakosciowe,

» Przygotowanie Raportu Metodologicznego i
Koncowego.
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3.4 Harmonogram badania

Realizacja badania przebiega¢ bedzie zgodnie ze szczegdétowym harmonogramem zaproponowanym
przez Wykonawce w niniejszym raporcie metodologicznym, uwzgledniajacym zapisy umowy, z
ktorych wynika, ze maksymalnym termin wykonania zamdwienia jest dzien 30 listopada 2012 r.

Najwazniejsze terminy dotyczace realizacji badania:

1. W terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy - przygotowanie projektu raportu
metodologicznego przez Wykonawce; Zamawiajacy przekaze swoje uwagi w ciagu 3 dni
roboczych od daty otrzymania dokumentu w formie elektronicznej;

2. W terminie do 7 dni od dnia przekazania uwag Zamawiajqcego do projektu raportu
metodologicznego - przygotowanie finalnej wersji raportu metodologicznego przez
Wykonawce; raport przekazany zostanie Zamawiajacemu w formie elektronicznej
i papierowej. Zamawiajacy w ciaqgu 3 dni roboczych przekaze dodatkowe uwagi lub
zaakceptuje raport.

3. W terminie do 10 tygodni od dnia podpisania umowy — przedstawienie projektu raportu
koncowego: projekt raportu powinien by¢ przekazany Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej i papierowej. Zamawiajacy w ciagu 5 dni roboczych przekaze dodatkowe
uwagi lub zaakceptuje raport.

4. W terminie do 12 tygodni od dnia podpisania umowy - przedstawienie ostatecznej
wersji raportu koncowego uwzgledniajagcego uwagi Zamawiajacego: raport zostanie
przekazany Zamawiajacemu ze streszczeniem, w jezyku polskim i angielskim, w formie
elektronicznej i w formie prezentacji multimedialnej w jezyku polskim i angielskim;

5. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do wniesienia zastrzezen do ostatecznej wersji raportu
w terminie do 1 tygodnia po prezentacji multimedialnej;

6. Najpdzniej 3 dni robocze przed terminem wykonania umowy - Wykonawca odniesie sie do
zastrzezen Zamawiajgcego na pismie.

Ponizej przedstawiono w formie graficznej plan pracy wraz z terminami ich realizacji. Harmonogram
przedstawiony ponizej zostat opracowany w rozbiciu na tygodnie i dni w postaci wykresu Gantta.
Na wykresie zaznaczono takze kamienie milowe (szczegdlne istotne momenty procesu
badawczego), ktore koncza realizacje poszczegdlnych $ciezek krytycznych, obrazujacych ciggi
takich zadan (podzadan projektu), ze opdznienie w ktérymkolwiek z nich, wptywa na realizacje
dalszej czesci badania oraz na jego zakonczenie.

(dokument zataczony w osobnym pliku w formacie Excel)
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Zalaczniki
1 Kluczowe punkty wywiadow pogtebionych

1.1 Indywidualne wywiady pogtebione

1.1.1 Uczestnicy programu SENSE

Charakterystyka uczestnika

Narodowos¢, pte¢, wyksztatcenie, pozycja zawodowa

Udziat w projekcie:
+ Informacja o szkoleniu (skad dowiedziat sie o projekcie?)
« Rekrutacja (jakie byty kryteria uczestnictwa? Jak sie w nim znalazi?)
+ Motywacja do uczestnictwa

* Oczekiwania co do szkolenia (czego sie spodziewat? jakie byly jego potrzeby? Z czego one
wynikaty?)

Opis szkolenia
«  Prosba o krétka charakterystyke
* Najbardziej zapamietane elementy
« Najbardziej atrakcyjne elementy (co sie podobato? A co nie? Czego byto za mato/duzo)
« Ocena trenera (wiedza merytoryczna i umiejetnosci trenerskie)
+ Ocena metod zastosowanych podczas szkolenia (techniki, materiaty)
«  Wplyw szkolenia na zdobycie nowej wiedzy/doswiadczenia
+  Przydatnos¢ zdobytej wiedzy
«  Wykorzystywanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci obecnie
« Ocena praktycznosci szkolenia i jego wptywu na podniesienie jakosci rzadzenia
« Nieplanowane efekty szkolenia
Opinie o dostosowaniu programu

« Ocena doboru uczestnikdw: dostosowanie do mozliwosci uczestnikow; poréwnywalnosc
poziomu wiedzy/doswiadczenia uczestnikow- wptyw tych aspektow na przebieg szkolenia

« Uwzglednienie roznic kulturowych: W jaki sposob byty uwzglednione? Jezeli nie, to dlaczego
i jakie byty tego konsekwencje?

« Osiggniecie zamierzonych efektow szkolenia
Rekomendacja dotyczace zmian
*  Propozycje innych narzedzi/metod

« Jakie zmiany w systemie przygotowan i realizacji szkolen mogtyby przyczyni¢ sie do
realizacji szkolen, by zwiekszy¢ efektywnos$¢ programu?
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Wizerunek Polski
*+ Obraz i wiedza o Polsce przed szkoleniem
e Czego uczestniczy dowiedzieli sie o Polsce dzieki szkoleniom?

« Jak teraz postrzegajq Polske?

1.1.2 Uczestnicy projektow wsparcia instytucji w Gruzji

Charakterystyka respondenta

Narodowosé, pte¢, wyksztatcenie, pozycja zawodowa

Charakterystyka instytucji, ktora otrzymata pomoc
e Wielkos¢
» Zakres dziatania
« Doswiadczenie/udziat w réznych projektach

+ Gléwne problemy dotyczace obszaru i funkcjonowania domu dziecka i opieki nad dzie¢mi w
Gruzji

« Identyfikacja uwarunkowan i wyzwan spoteczno-ekonomicznych dotyczacych rozwoju
sektora spotecznego w Gruzji

Ocena projektu

« Informacja o mozliwosci uczestnictwa

« Motywacja do uczestnictwa

» Charakterystyka otrzymanego wsparcia

« Ocena przydatnosci wsparcia (konsultacje, szkolenia)
« Ocena treneréw/konsultantéw

» Pojawiajace sie problemy

Opinie o wykorzystanych doswiadczeniach
« Czy sg wykorzystywane?

* Czy sg wigzane z polskg ekspertyza?

Opinie o komplementarnosci dziatan

« Komplementarno$¢ dziatan z dziataniami innych instytucji

«  Propozycje dziatann wzmacniajacych komplementarnos¢ dziatan polskich i gruzinskich
Opinie o dostosowaniu programu

« Uwzglednienie réznic kulturowych wynikajacych z adaptacji polskich projektéw w Gruzji

* Ew. konsekwencje braku uwzglednienia

« Ocena efektywnosci (finansowej) proponowanych modelowych rozwigzan

Oddzialywanie projektu

* Rzeczywiste efekty wywotane przez prowadzone interwencje:
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o planowane
o nieplanowane
«  Wptyw projektu na funkcjonowanie:
o instytucji
o dzieci
o system wsparcia i funkcjonowania doméw dziecka
« Ocena stopnia mozliwosci kontynuowania i rozwijania osiagnietych efektéw projektu

« Dodatkowe dziatania ze strony polskiej i gruzinskiej wzmacniajace trwatos¢ rezultatow
poszczegdlnych projektéw

Obraz Polski
« Obraz Polski w oczach uczestnikéw projektu

* Polska jako donator pomocy i wsparcia rozwoju sektora spotecznego

1.2 Telefoniczne wywiady pogtebione
1.2.1 Trenerzy programu SENSE

Charakterystyka respondenta

Doswiadczenie zawodowe, doswiadczenie w projektach miedzynarodowych
Udziat w projekcie
« Informacja o mozliwosci prowadzenia szkolen (Skad dowiedziat sie o projekcie?)
« Jak sie odbywata rekrutacja (Jak sie w nim znalazt?)
Ocena metod szkoleniowych
e Prosba o krdtka charakterystyke
« Efektywne i nieefektywne elementy
« Ocena praktycznosci szkolenia i jego wptywu na podniesienie jakosci rzadzenia
« Ocena zaangazowania uczestnikow
« Problemy podczas szkolenia, trudne kwestie
Opinie o dostosowaniu programu
* Ocena doboru grupy szkoleniowej
« Ocena dostosowania tematyki do wiedzy i kompetencji uczestnikow
« Ocena uwzglednienia réznic kulturowych
*  Czy szkolenia przyniosty zamierzony efekt? Dlaczego?
Wizerunek Polski
* Obraz i wiedza o Polsce przed szkoleniem

« Szkolenie a wizerunek i wiedza uczestnikdw o Polsce
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« Ocena wykorzystanie tego typu programéw w celu umocnienia obrazu Polski jako kraju
wspierajgcego demokratyzacje i propagujacego dobre rzadzenie

Rekomendacja dotyczace zmian
«  Propozycje innych narzedzi/metod, aby osiagna¢ zatozone cele

« Zmiany w rekrutacja, organizacji i realizacji szkolen mogace przyczynic¢ sie do zwiekszenia
efektywnosci programu

1.2.2 Trenerzy/eksperci projektéw wsparcia instytucji

Charakterystyka respondenta

Doswiadczenie zawodowe, doswiadczenie w projektach miedzynarodowych, wiedza o sektorze
instytucji w Gruzji

Udziat w projekcie:
« Informacja o mozliwosci prowadzenia szkolen (Skad dowiedziat sie o projekcie?)
+ Jak sie odbywata rekrutacja (jakie byty kryteria uczestnictwa? Jak sie w nim znalazi?)
* Motywacja do uczestnictwa
Ocena wsparcia
«  Prosba o krétka charakterystyke
+ Efektywne i nieefektywne elementy

« Ocena praktycznosci szkolenia/konsultacji i jego wptywu na poprawe funkcjonowania
domow dziecka

« Ocena zaangazowania uczestnikow
« Problemy podczas szkolenia, trudne kwestie
+ Dopasowanie projektu do wyzwan sektora spotecznego w Gruzji
« Ocena komplementarnosci wsparcia
0o wewnetrznego - w projekcie
0 zewnetrznego - z innymi programami/dziataniami podejmowanymi przez instytucje
Opinie o dostosowaniu projektu
+ Ocena doboru grupy szkoleniowej
« Ocena dostosowania tematyki do wiedzy i kompetencji uczestnikow
«  Ocena uwzglednienia réznic kulturowych
*  Czy szkolenia/konsultacje przyniosty zamierzony efekt? Dlaczego?
Wizerunek Polski
« Obraz i wiedza uczestnikdw o Polsce przed szkoleniem
e Szkolenie a wizerunek i wiedza uczestnikdw o Polsce

« Ocena wykorzystanie tego typu programéw w celu umocnienia obrazu Polski jako kraju
wspierajacego demokratyzacje i propagujacego dobre rzadzenie
Rekomendacja dotyczace zmian
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«  Propozycje innych narzedzi/metod, aby osiagna¢ zatozone cele

« Zmiany w rekrutacja, organizacji i realizacji szkolen mogace przyczynic¢ sie do zwiekszenia
efektywnosci programu

1.2.3 Przedstawiciel Towarzystwa Nasz Dom

Charakterystyka respondenta

« Doswiadczenie zawodowe, doswiadczenie w projektach miedzynarodowych, wiedza o
dziataniach instytucji w Gruzji

Charakterystyka instytucji

e Zakres dziatania
« Doswiadczenie w realizacji projektéw pomocowych
Pomyst na projekt
* Geneza (na podstawie jakiej diagnozy powstat projekt)
«  Wczesniejsze doswiadczenia
« Motywacja do realizacji
Ocena wsparcia
«  Prosba o krétka charakterystyke kazdego z typéw projektow
« Efektywne i nieefektywne elementy

« Ocena praktycznosci szkolenia/konsultacji i jego wptywu na poprawe funkcjonowania
domow dziecka

« Ocena zaangazowania poszczegdlnych uczestnikéw i instytucji
« Problemy podczas realizacji projektu, trudne kwestie
« Dopasowanie projektu do wyzwan sektora spotecznego w Gruzji
« Ocena komplementarnosci wsparcia
o wewnetrznego - w projekcie
0 zewnetrznego - z innymi programami/dziataniami podejmowanymi przez instytucje
0 miedzy trzema przedmiotowymi projektami
Efekty projektow
«  Przyktady sukceséw/porazek i ich uwarunkowania
« Uwarunkowania trwatosci rezultatow projektéw
« Ocena szerszego oddziatywania projektow
« Ocena znaczenia réznic kulturowych
Wizerunek Polski
+ Realizacja projektow a kreowania wizerunku Polski

+ Ocena wykorzystanie tego typu programéw w celu umocnienia obrazu Polski jako kraju
wspierajgcego demokratyzacje i propagujacego dobre rzadzenie
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Rekomendacje dotyczace zmian
«  Propozycje innych narzedzi/metod, aby osiggnac¢ zatozone cele

« Zmiany w rekrutacja, organizacji i realizacji szkolen mogace przyczynic¢ sie do zwiekszenia
efektywnosci programu

«  Gtéwne wnioski z realizacji projektow

Prosba o rekomendacje dotyczace wytypowania instytucji (beneficjentéw) do case study.

Agrotec Polska Sp. z o.0.

40




Ewaluacja programu SENSE oraz projektéw wsparcia rozwoju instytucji spotecznych w Gruzji zrealizowanych w ramach Polskiej
wspotpracy rozwojowej w latach 2009-2011 - Projekt raportu metodologicznego

2 Kluczowe punkty ankiety CAWI

2.1 Uczestnicy programu SENSE

Metryczka
Kraj, wiek, pte¢, wyksztatcenie, wielko$¢ miejsca zamieszkania, pozycja zawodowa
Trafnos¢ wsparcia
«  Wyjsciowy poziom wiedzy uczestnikow
« Dopasowanie szkolen do potrzeb uczestnika
+ Dopasowanie szkolen do potrzeb kraju uczestnika
+ Ocena metod szkoleniowych
« Ocena trenerow (wiedza merytoryczna i umiejetnosci merytoryczne)
+ Ocena zakresu tematycznego
Efektywnos$¢ wsparcia
«  Trudnosci/problemy w czasie szkolen
« Ocena aspektdéw organizacyjnych szkolen
+ Uwzglednienie réznic kulturowych w czasie szkolen

« Zmiana efektywnosci pracy uczestnikdw szkolenia (ocena opiera¢ sie bedzie na
subiektywnych odczuciach respondenta - ocena przed i po uczestniczeniu w szkoleniu)

Skutecznos$¢ wsparcia

« Ocena osiggniecia zatozonych przez uczestnika celéw szkolenia

- Dostosowanie do mozliwosci uczestnikow

« Zgodnos¢ celu szkoleniowego z osiggnietym wynikiem
Uzytecznos¢ wsparcia

* Rzeczywiste efekty wywotane przez szkolenie

+ Efekty planowane i nieplanowane w odniesieniu do wyzwan spoteczno-ekonomicznych kraju
Trwatos¢ wsparcia

«  Wykorzystywanie umiejetnosci obecnie

« Ocena wptywu szkolenia na poprawe jakosci rzadzenia
Obraz Polski

« Obraz Polski w oczach uczestnikéw projektu

» Polska jako donator pomocy i wsparcia demokratycznego
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2.2 Uczestnicy szkolen i konsultacji projektéw wsparcia instytucji w Gruzji

Metryczka

Kraj, wiek, pte¢, wyksztatcenie, wielko$¢ miejsca zamieszkania, pozycja zawodowa, dane o
instytucji - wielkos$¢, zakres dziatania.

Trafnos¢ wsparcia
«  Wyjsciowy poziom wiedzy uczestnikow
« Dopasowanie projektu/konsultacji do potrzeb instytucji/regionu
« Dopasowanie szkolen do potrzeb kraju uczestnika
« Ocena metod szkoleniowych, tematyki konsultacji
« Ocena dostepnosci treneréw/konsultantéw
Efektywnos¢ wsparcia
« Rekomendacje dot. poprawy realizacji projektu
« Ocena aspektdéw organizacyjnych szkolen
« Uwzglednienie roznic kulturowych

« Zmiana efektywnosci pracy uczestnikdw szkolenia (ocena opiera¢ sie bedzie na
subiektywnych odczuciach respondenta — ocena przed i po uczestniczeniu w szkoleniu)

Skutecznos¢ wsparcia
« Ocena osiggniecia celow projektu

« Dostosowanie projektu do mozliwosci instytucji (finansowych, infrastrukturalnych, zasobow
ludzkich)

« Charakterystyka korzysci uzyskanych z uczestnictwa w projekcie
«  Zgodnos¢ celu szkoleniowego z osiggnietym wynikiem
Uzytecznos¢ wsparcia
* Rzeczywiste efekty wywotane przez projekty
« Efekty planowane i nieplanowane odniesieniu do wyzwan sektora spotecznego
Trwatos¢ wsparcia
«  Wykorzystywanie umiejetnosci obecnie
« Ocena wptywu projektu na poprawe funkcjonowania domoéw dziecka i sektora spotecznego
+ Propozycje dodatkowych dziatan wzmacniajacych wsparcie
Obraz Polski
« Obraz polski w oczach uczestnikéow projektu

« Polska jako donator pomocy i wsparcia demokratycznego
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3 Identyfikacja obszaréw z brakami informacyjnymi

Ponizej zaprezentowano obszary, ktére wymagajg wyjasnienia. Kwestie te bedg uzupetnione po
wstepnej analizie danych i po spotkaniu z Zamawiajacym.

Tabela 7. Lista kwestii do wyjasnienia.

Badania terenowe
CAWI

Badania terenowe
CAWI

Badania terenowe
CAWI

Badania terenowe
TDI

Analiza dokumentow

Pozyskanie danych
uczestnikow

W jakim jezyku byty prowadzone szkolenia?
Jaki jest poziom znajomosci jezyka
angielskiego?

Jaka jest liczba uczestnikow
szkolen/konsultacji realizowanych w ramach
konkursow polskiej wspotpracy rozwojowej?

Na ile prawdopodobne jest ryzyko, ze adresy
mailowe uczestnikdw sg nieaktualne?

Kim byli trenerzy realizujacy szkolenia
SENSE oraz szkolenia realizowane w ramach
konkursow polskiej wspotpracy rozwojowej?
W jakim jezyku powinny by¢ prowadzone
szkolenia?

Czy wszystkie dokumenty wymienione w
rozdziale 4 sq dostepne?

Czy potrzebna jest odrebna umowa na
powierzenie danych osobowych?

Wyjasnienia po spotkaniu z

Zamawiajacym 11 wrzesnia

Kwestionariusze do badan CAWI
zostang opracowane w jezyku:
. Badanie programu SENSE
- jezyk rosyjski i francuski
«  Badanie projektéow
wsparcia instytucji
spotecznych - jezyk
rosyjski
Wykonawcy zostanie przekazana
lista uczestnikow wraz z adresami
mailowymi.
Czes¢ adresow mailowych moze by¢
nieaktualna. Wykonawca otrzyma
wsparcie w kontaktach z
uczestnikami od pracownikow
placéwek dyplomatycznych.
Trenerami w ramach programu
SENSE byty osoby mieszkajgce w
Polsce. Wywiady z tymi osobami
zostang przeprowadzone w jezyku
polskim,
Wykonawca otrzymat czesc
materiatdw dot. programu SENSE i
projektow wsparcia instytucji
spotecznych w Gruzji w wersji
papierowej.
Czes¢ dokumentacji dostepna jest
do wgladu (z mozliwoscig
skopiowania) w siedzibie
Zamawiajacego.
Oddzielna umowa na powierzenie
danych osobowych nie jest
potrzebna, wystarczajacy jest zapis
W umowie w paragrafie 7.

4 Zapotrzebowanie na dokumenty i dane

Wykonawca do przeprowadzenia odpowiedniej analizy oraz zgodnie z zapisami SIWZ, zwraca sie
z pro$ba o udostepnienie nastepujgcych dokumentow:

Program SENSE

PN

Dokumenty programowe - zatozenia szkolen, cele, program

Dane uczestnikdw szkolen (min. imie, nazwisko, kraj, edycja programu, adres mailowy)
Dane treneréw (min. imie, nazwisko, kraj, edycja programu, adres mailowy)

Wyniki ankiet oceniajacych szkolenia (jesli takie byty)
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List polecajacy od Zamawiajacego, uwierzytelniajacy badanie.®

Projekty zrealizowane w Gruzji w ramach konkurséw polskiej wspétpracy rozwojowej udzielanej za
posrednictwem MSZ RP:
1. Dokumenty programowe takie jak: programy roczne, regulaminy konkurséw i wytyczne

2. Opisy projektéw oraz wnioski aplikacyjne

3. Danych z monitoringu, zrédet statystycznych oraz innych danych administracyjnych

4. Materiaty medialnych (w tym zapisow elektronicznych z audycji radiowych i telewizyjnych)

5. Sprawozdania z realizacji zadan i ankiety ewaluacyjne dostarczone przez organizacje
realizujace projekty.

6. Dane instytucji realizujacych projekty (wraz z danymi koordynatorow)

7. Dane instytucji biorgcych udziat w projektach (wraz z danymi kluczowych osob).

8. Dane uczestnikdow szkolen (min. imie, nazwisko, kraj, edycja programu, adres mailowy)

List polecajacy od Zamawiajacego, uwierzytelniajacy badanie.’®

8 Projekt listu zostanie przygotowany przez Wykonawce. List zostanie przygotowany w jezyku angielskim i rosyjskim.
° Projekt listu zostanie przygotowany przez Wykonawce. List zostanie przygotowany w jezyku angielskim i rosyjskim.
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