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WYKAZ SKROTOW
AAPPW - Akademia Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego

CAWI - Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW (ang.: Computer Assisted
Web Interview

DCFTA — Umowa o pogtebionej i catosciowej strefie wolnego handlu (ang.: Deep and Comprehensive
Free Trade Arga

DSC - Departament Stuzby Cywilnej KPRM

DSZ - Departament Spraw Zagranicznych KPRM

DWR - Departament Wspotpracy Rozwojowej MSZ

IDI - Wywiad indywidualny pogtebiony (ang.: individual in-depth interview)
KE - Kolegium Europejskie

KPRM - Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

KSAP - Krajowa Szkota Administracji Publicznej

MDGs - Milenijne Cele Rozwoju (ang.: Millenium Development Goals
MSZ - Ministerstwo Spraw Zagranicznych

OECD DAC - Komitet Pomocy Rozwojowe]j Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang.:
Organisation for Economic ©peration and Development's Development Assistance Cominittee

PPR - polska polityka rozwojowa
PW - Partnerstwo Wschodnie
RP - Rzeczpospolita Polska

SDGs- Cele Zréwnowazonego Rozwoju (ang.: Sustainable Development Gadals



STRESZCZENIE

Celem niniejszego badania byta ocena rezultatéw i efektéw projektédw oraz dziatarn edukacyjnych
zrealizowanych na rzecz obywateli Ukrainy, a takze innych krajéw PW, przez administracje
i zarejestrowane w Polsce organizacje.

Niniejszy raport obejmuje ewaluacje 3 inicjatyw:

9 Staze dla przedstawicieli Sekretariatu Gabinetu Ministrow Ukrainy w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow RP,

1 Program Akademii Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego realizowany przez
Krajowg Szkote Administracji Publicznej,

9 Ksztatcenie na rocznych studiach podyplomowych obywateli Ukrainy w Kolegium Europejskim
w Natolinie.

Badane inicjatywy zostaty ocenione bardzo dobrze. Prawie wszyscy badani uczestnicy tych inicjatyw
poleciliby udziat w podobnym projekcie innym osobom i uwazajg, ze warto byto poswieci¢ czas na
udziat w projekcie. Do najwazniejszy ich efektéw naleza:

9 wzrost kompetencji uczestnikéw inicjatyw,

9 zapoznanie sie z polskimi reformami,

T  mozliwos¢ wymiany doswiadczen z osobami z innych krajow,
9 sieciowanie absolwentow.

Natomiast najbardziej docenianymi przez uczestnikdéw elementami powyzszych inicjatyw s3: zdobyta
wiedza oraz mozliwos¢ wymiany doswiadczen z osobami z innych krajow.

Niemniej jednak, by poprawic¢ efekty tych inicjatyw rekomenduje sie zwiekszenie koordynacji miedzy
inicjatywami, np. poprzez przekazywanie w formie newslettera informacji o absolwentach
poszczegdlnych inicjatyw edukacyjnych (za zgoda zainteresowanych), czy informacji o nadchodzacych
szkoleniach w ramach AAPPW

Biorac udziat w inicjatywach edukacyjnych w Polsce, obywatele krajéw Partnerstwa Wschodniego
oczekujg najczesciej rozwoju zawodowego, poszerzenia posiadanej wiedzy, a takie nawigzania
wspotpracy z polskimi instytucjami i ich pracownikami. Badane inicjatywy w znaczacym stopniu
zaspokajaja te oczekiwania. Aby zwiekszy¢ trafnos¢ dziatan mozna rozwazy¢ wprowadzenia przed
rozpoczeciem kazdej tury stazy w KPRM chocby krotkiej analizy potrzeb edukacyjnych przysztych
uczestnikéw. Z kolei w przypadku AAPPW — analiza potrzeb mogta by by¢ bardziej efektywna, gdyby
pracownicy KSAP nawigzywali robocze kontakty z przysztymi uczestnikami za posrednictwem
telefonu/komunikatoréw internetowych/mediéw spotecznosciowych.

Pozytywnie nalezy rowniez oceni¢ trwatos¢ inicjatyw ewaluowanych w ramach niniejszego badania.
Wiekszos¢ respondentdw wecigz korzysta z wiedzy zdobytej podczas szkolen, studiow i stazy w swojej
pracy zawodowej. Uczestnicy tych projektow zauwazajg réwniez, ze po udziale w projekcie ich sytuacja
finansowa przynajmniej troche poprawita sie.

Istotnym elementem trwatosci badanych projektédw sg réwniez zawodowe kontakty nawigzane miedzy
uczestnikami. Zdecydowana wiekszo$¢ deklaruje, ze takie kontakty nawigzata i wcigz je utrzymuje.
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Poprawie trwatosci mogtoby stuzyé stworzenie platformy internetowej, dzieki ktorej absolwenci
Akademii mogliby sie kontaktowa¢ miedzy soba.

Pozytywnie nalezy ocenié¢ réwniez potencjat wszystkich instytucji zaangazowanych w realizacje
projektéw. Doswiadczenie tych projektodawcdéw, dziatania podejmowane na rzecz ulepszania
i rozwijania realizowanych przez nie badanych projektéw powoduje, ze nalezy pozytywnie odnosic sie
do ich kontynuacji. Szczegdlnie cenione przez uczestnikow stazy, szkolen i stypendidw u polskich
wyktadowcédw jest ich otwartosé, szczerosé i che¢ do dzielenia sie doswiadczeniami. Rozwigzania
oferowane Ukrainie w ramach polskiej wspdtpracy rozwojowej, bazujgce na polskich doswiadczeniach
transformacyjnych, s tatwe do zaadaptowania w warunkach ukrainskich.



. ZARYS KONCEPCJI BADANIA

Badanie ,Ewaluacja polskiews p 6+t pr acy rozwoj owe|j finansowanej
wspierajacej] reformy na Ukrainie oraz wybrane i
20122016 realizowane byto na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych (dalej: MSZ) w kontekscie

polskiej pomocy rozwojowej (dalej: PPR). Wykonawcg badania byta Fundacja IDEA Rozwoju wybrana

w drodze przetargu nieograniczonego. Badanie zrealizowano w terminie od 25 lipca 2017 r. do 19

grudnia 2017 r.

Zakres przedmiotowy badania objat trzy komponenty. W tej czesci raportu odnosimy sie zakresowo
wytgcznie do przebiegu i wynikdéw komponentu Ill, zgodnie z ktérym badaniu ewaluacyjnemu poddane
zostaty wybrane inicjatywy zrealizowane na Ukrainie w ramach polskiej wspdtpracy rozwojowej,
finansowane za posrednictwem MSZ RP w latach 2014-2016 ze srodkéw rezerwy celowej budzetu
panstwa i srodkdw pozostajgcych w dyspozycji MSZ.

I.1. WARSZTAT STRUKTURYZUJACY

Warsztat strukturyzujgcy odbyt sie po przygotowaniu projektu raportu metodologicznego w dniu
17 sierpnia br. w MSZ. Celem byto odtworzenie logiki programu polskiej wspdtpracy rozwojowej
w latach 2012-2016. Wyniki zostaty uwzglednione w rozdziale II.1. raportu.

I.2. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Analiza danych zastanych przeprowadzona zostata na etapie Il badania i objeta analize dokumentéw,
analize danych i materiatéw medialnych oraz analize produktéw powstatych w wyniku realizacji
projektow/ inicjatyw z zakresu ksztatcenia realizowanych ze Srodkdw polskiej pomocy na rzecz panstw
Partnerstwa Wschodniego.

W ramach analizy dokumentéw przeprowadzono szczegdtowa przeglad wnioskdw projektowych,
sprawozdan z realizacji projektédw oraz sprawozdan z monitoringdw przeprowadzanych
przez pracownikdw MSZ. W wyniku badania powstaty fiszki wszystkich projektéw/ inicjatyw z zakresu
ksztatcenia, realizowanych ze srodkéw polskiej pomocy na rzecz panstw Partnerstwa Wschodniego,
ktdre nastepnie zostaty poddane analizie ilosciowej i jakosciowej pod katem pytan badawczych.
Rownoczesnie przeprowadzona zostata analiza danych niezbednych dla przeprowadzenia
benchmarkingu, opisana w czesci I.5. tego rozdziatu.

Analiza danych i materiatéw medialnych objeta wszystkie z realizowanych projektdw. W ramach analizy
dokonano oceny domen internetowych w Polsce i zagranicg. W ramach analizy danych medialnych
przeprowadzono ocene dostepnych materiatéw medialnych oraz informacji zawartych w mediach
spotecznosciowych pod katem wizerunkowych efektéw polskiej pomocy.

I.3. BADANIA TERENOWE

Badania terenowe realizowane byty zaréwno w Polsce, jak i na Ukrainie. W ramach komponentu I
badania, pogtebionej analizie w trakcie badan terenowych poddane zostaty wszystkie trzy inicjatywy
z zakresu ksztatcenia, realizowane ze srodkéw polskiej pomocy na rzecz panstw Partnerstwa
Wschodniego.

Badania terenowe realizowane na etapie IV badania objety:



wywiady indywidualne pogtebione,

badanie ankietowe uczestnikdw projektow,

1

1

9 Bulletin board discussion
9 badanie loséw absolwentdw,
1

telefoniczne wywiady pogtebione na potrzeby benchmarkingu.

Celem przygotowania i realizacji badan terenowych na Ukrainie odbyly sie dwie wizyty ewaluacyjne,
w ktérych udziat braty dwuosobowe zespoty badawcze. Wizyty miaty miejsce w nastepujacych
terminach: 31 sierpnia — 1 wrze$nia 2017 r. oraz 11-13 pazdziernika 2017 r.

1.3.1. WYWIADY INDYWIDUALNE POGLEBIONE (INDIVIDUAL IN-DEPTH INTERVIEW -
IDI)

W ramach badania przeprowadzono IDI z osobami reprezentujgcymi rézne kategorie respondentow:
koordynatoréw ze strony jednostek administracji rzgdowej, KSAP i Kolegium Europejskiego
w Natolinie, przedstawicieli organizacji partnerskich, wykonawcéw dziatan projektowych,
beneficjentéw, opiekundw projektdw ze strony MSZ, kadry kierowniczej w MSZ. Dobdr respondentéw
miaf charakter celowy, co wynika z jakosciowego charakteru wywiadéw indywidualnych.

[.3.2. BADANIE KWESTIONARIUSZOWE

Badania kwestionariuszowe uczestnikdéw projektéw zostaty zrealizowane za pomocga techniki CAWI
(computer assted web interview — ankiety internetowej, przeprowadzanej za pomocg sieci
internetowej, wypetnianej bezposrednio przez respondenta. Ankiety zostaty przettumaczone na jezyk
ukrainski i angielski. W wyniku badan uzyskano 63 ankiety w ramach komponentu Il badania. Mimo
podjetych wysitkdw, w wymaganym terminie nie uzyskano zgody Sekretariatu Gabinetu Ministrow
Ukrainy na udziat pracownikdw-bytych stazystéw w tej czesci badania. Dlatego tez wyniki CAWI nie
obejmujg uczestnikéw stazy w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

[.3.3. BULLETIN BOARD DISGUON

Bulletin Board Discussi@BBD) zrealizowany zostat dla kazdej z trzech inicjatyw oddzielnie w okresie
od 1 do 15 pazdziernika w formie moderowanej dyskusji na forum internetowym. Odbywato sie
w ramach 3 rund pytan, publikowanych w réznych terminach.

1.3.4. BADANIE LOSOW ABSOLWENTOW

Badanie loséw absolwentéw obejmowato wyniki CAWI, informacje uzyskane za pomoca specjalnego
formularza zawierajacego pytania dotyczace przebiegu Sciezki zyciowej i zawodowej absolwentow
badanych inicjatyw oraz wyniki autobiograficznych wywiadéw narracyjnych. Autobiograficzne
wywiady narracyjne objety 6 osdb. Sposréd osdb objetych badaniem loséw absolwentéw wybrano
4 przypadki, ktére zostaty opisane jako studia przypadku.

I.4. STUDIA PRZYPADKU

Celem przygotowania studium przypadku zostaty wykorzystane nastepujgce techniki badawcze:



9 szczegdtowa analiza danych zastanych (np. dokumentacji projektowej/sprawozdan z realizacji
projektéw),

1 wywiady indywidualne przeprowadzone w kraju i zagranica.

W ramach badania zrealizowano 5 studiow przypadku (w tym 4 wymagane przez SIWZ) w ramach
komponentu Il badania, w szczegdlnosci:

a) 2 studia przypadkdw dotyczg programu Akademii Administracji Publicznej PW: 1 studium
przypadku dotyczy uczestnika z Ukrainy oraz 1 studium przypadku dotyczy uczestnika z Gruzji;

b) 1 studium przypadku dotyczy projektu stazy dla urzednikéw Sekretariatu Gabinetu Ministréw
Ukrainy;

c) 2 studia przypadkéw dotyczg ksztatcenia obywateli Ukrainy w Kolegium Europejskim
w Natolinie.

Dodatkowo, sposréd 5 zrealizowanych dla komponentu Il studiéw przypadku, 2 majg charakter
pogtebiony. Na etapie raportu metodologicznego zatozono, ze pogtebione studia przypadkow
prezentowad beda najlepsze praktyki w ramach przebadanych projektow, ktére stanowi¢ mogg dobry
przyktad dla innych projektodawcéw. W tej sytuacji — pod uwage wzieto ciekawy rozwdj kariery
zawodowej, ktory zostat wsparty poprzez udziat w jednej z badanych inicjatyw. Studia przypadkéw
stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu.

I.5. BENCHMARKING

W zwigzku z poszukiwaniem nowych rozwigzan dla modelu polskiej pomocy rozwojowej benchmarking
w niniejszym badaniu zostat ukierunkowany na zidentyfikowanie w 4 wybranych krajach rozwinietych
(prowadzacych w latach 2012-2016 dziatania pomocowe na rzecz Ukrainy) dobrych, innowacyjnych
praktyk, ktére mogtyby by¢ zaimplementowane do polskiej pomocy rozwojowej. Do benchmarkingu
wybrano, uzgodnione z Zamawiajgcym, nastepujgce kraje: Szwajcaria, Niemcy, Litwa i Szwecja.

Zakres benchmarkingu wynikat z problematyki badawczej oraz potrzeb informacyjnych Zamawiajacego
i obejmowat nastepujace zagadnienia:

9 wsparcie dla reform realizowanych na Ukrainie,

9 dziatania na rzecz zwiekszania bezpieczeristwa na Ukrainie,

1 inicjatywy edukacyjne realizowane dla obywateli Ukrainy i innych krajow PW.
W benchmarkingu wykorzystano przede wszystkim dwie metody badawcze:

9 analize danych zastanych (desk researchpbejmujaca przede wszystkim:

- raporty dotyczagce prowadzonej wspodtpracy rozwojowej przez wybrane kraje rozwiniete,
w tym dokumentacje dotyczacg misji, strategii prowadzonych dziatann, obszaréw
prowadzonego wsparcia, uwarunkowan instytucjonalnych, raporty dotyczace efektow
wsparcia,

- strony internetowe dotyczgce prowadzonej pomocy rozwojowe;j,

- dane statystyczne dotyczgce prowadzonej pomocy (w tym dane finansowe),



- daneiraporty OECD/DAC (Development Assistance Committee).

1 indywidualne wywiady pogtebione, przeprowadzone osobiscie lub telefoniczne z osobami
odpowiedzialnymi za realizacje dziatan pomocowych na Ukrainie.

Raport z wynikami benchmarkingu znajduje sie w zatgczniku nr 2.
1.6 PANEL EKSPERTOW | ANALIZA SWOT

Na etapie széstym badania przeprowadzono analize SWOT/TOWS oraz zorganizowano panel
ekspertdw podsumowujgcy wyniki analiz dziatan prowadzonych w ramach komponentu
lll. W panelu wzieli udziat specjalisci w dziedzinie polityki rozwojowej i wspdtpracy rozwojowej
wyznaczeni przez Departament Wspdtpracy Rozwojowej MSZ (dalej: DWR).
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Il. OPIS WYNIKOW BADANIA — ODPOWIEDZI NA PYTANIA BADAWCZE
I1.L1. ODTWORZENIE LOGIKI INTERWENCII

Polska pomoc rozwojowa realizowana na Ukrainie oraz w pozostatych krajach Partnerstwa
Wschodniego ukierunkowana jest na realizacje celéw zdefiniowanych w polskich i miedzynarodowych
dokumentach strategicznych.

W wymiarze miedzynarodowym cele, kierunki oraz gtéwne zatozenia pomocy rozwojowej wyznaczajg
Milenijne Cele Rozwoju (ang.: Millenium Development GoalsMDGS$ przyjete przez Organizacje
Naroddéw Zjednoczonych w roku 2000 oraz stanowigca ich kontynuacje i obowigzujgca w latach 2015-
2030 nowa globalna agenda rozwojowa, ukierunkowana na realizacje Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (ang.: Sustainable Development GoalsDGs). Nowa agenda rozwojowa ma charakter
globalny (dotyczy¢ bedzie wszystkich krajow) i jej celem jest wielowymiarowy zréwnowazony rozwaj
spoteczny, ekonomiczny i sSrodowiskowy.

Cele polskiej polityki zagranicznej, w tym wspétpracy i pomocy rozwojowej dla okresu, w ktérym
realizowane byty projekty pomocowe na Ukrainie, zdefiniowane zostaty w Priorytetach Polskiej Polityki
Zagranicznej 20£2016 Obecnie obowigzujagcym dokumentem strategicznym jest Strategia Polskiej
Polityki Zagranicznej 2012021 Oba dokumenty podkreslajg wage wspotpracy z krajami Partnerstwa
Wschodniego, w tym w szczegdlnosci z Ukraing. Celem strategicznym wspodtpracy oraz pomocy dla
krajéw Partnerstwa Wschodniego jest zwiekszenie ich stabilnosci spoteczno-politycznej, a tym samym
podniesienie poziomu bezpieczeristwa Polski. Cel ten realizowany jest m.in. poprzez dzielenie sie
swoim doswiadczeniem i wspieranie proceséw demokratyzacji, rzadéw prawa oraz reform
modernizacyjnych stuzgcych transformacji ustrojowej i rozwojowi spoteczno-ekonomicznemu.

Cele i priorytety polskiej pomocy rozwojowej bedacej przedmiotem niniejszego badania zdefiniowane
sawWi el ol et ni m pr orgzwaomej ea late 2Ql-BO JorazaGejoletnim programie
wspot pracy r oz wep20.6t@inym nelem poradcygest &drokobrozumiany rozwdj
spoteczno-ekonomiczny krajéw rozwijajgcych i ich spoteczeistw.

Istotnym celem posrednim pomocy rozwojowe] jest rowniez poprawa wizerunku Polski wsrdd
odbiorcéw wsparcia, a tym samym zwiekszenie mozliwosci realizacji ogélnych celéw polskiej polityki
zagranicznej z zastosowaniem instrumentow ,,miekkiej dyplomacji” (soft powey.

Kraje Partnerstwa Wschodniego tj. Biatorus, Gruzja, Motdawia oraz w szczegdlnosci Ukraina, stanowig
gtéwny priorytet geograficzny polskiej wspétpracy rozwojowej. Pomoc dla Ukrainy realizowana bytfa
w ramach nastepujacych priorytetéw dla okresu 2012-2015:

1. Bezpieczenstwo publiczne i zarzadzanie granicami,
2. Rozwdj regionalny, budowa potencjatu administracji publicznej i samorzgdowej,
3. Mateisrednie przedsiebiorstwa oraz tworzenie nowych miejsc pracy.

W okresie 2016-2020 pomoc ta realizowana jest w ramach nastepujgcych priorytetow:

1. Dobre rzadzenie,
2. Kapitat ludzki,
3. Przedsiebiorczosé i sektor prywatny.

11



Inicjatywy realizowane w ramach Komponentu lll niniejszego badania s3 uzupetnieniem dziatan
realizowanych w projektach badanych w Komponencie I. Ich celem jest przede wszystkim wsparcie
Ukrainy w budowaniu niezaleznej, profesjonalnej stuzby cywilnej na réznych szczeblach administracji.
Dziatania oferowane stronie ukraiinskiej majg pomdc w stworzeniu takich zasobdw kadrowych, ktére
bedg w stanie wdraza¢ niezbedne reformy wspierane dziataniami projektowymi w ramach
Komponentu I.

Program Akademii Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego jest realizowany przez KSAP od
2011 r. Zostat on stworzony przez KSAP z inicjatywy Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Inicjatywa ta
znalazta odzwierciedlenie w deklaracji koicowej przyjetej w trakcie Szczytu Partnerstwa Wschodniego
w Warszawie 30 wrzes$nia 2011 r. W ramach niniejszej inicjatywy organizowane sg szkolenia dotyczgce
modutéw tematycznych, takich jak: partnerstwo publiczno-prywatne, komunikacja spotfeczna,
ekonomia sektora publicznego, zarzgdzanie w administracji publicznej (w tym zarzadzanie projektami),
samorzad, integracja europejska, instytucje i prawo Unii Europejskiej czy stuzba cywilna. Program
kierowany jest do urzednikdw z nastepujacych panstw: Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja,
Motdawia i Ukraina. Od 2016 r. zostata wpisana do Wieloletniego Programu Wspétpracy Rozwojowej
2016-2020 jako inicjatywa flagowa, czyli jedno z przedsiewzie¢ wspdtpracy rozwojowej, ktére
realizowane sg cyklicznie bgdz majg charakter trwaty, dzieki czemu zapewniajg wieloletnig obecnosé
polskiej pomocy w wybranych obszarach.

Idee podpisania porozumien inicjujgcych bezposrednie kontakty Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
i Sekretariatu Gabinetu Ministréw Ukrainy (w tym systemu stazy w KPRM), przekazano stronie
ukrainskiej w potowie 2008 r. Oficjalne dokumenty normujgce zasady wspodtpracy — "Porozumienia
miedzy Kancelaria Prezesa Rady Ministréw RP i Sekretariatem Gabinetu Ministréw Ukrainy
0 wspotpracy w rozwijaniu bezposrednich kontaktdw" po raz pierwszy podpisano 10 marca 2009 r.
w Warszawie i 13 marca 2009 r. w Kijowie. Na ich podstawie (oraz podpisywanych szczegétowych
protokotéw), w okresie pomiedzy kwietniem 2009 a wrzesniem 2016 r., przy finansowym wsparciu
edycji ze strony programu polskiej pomocy zagranicznej MSZ, zrealizowano 15-dniowe pobyty stazowe
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow tacznie dla 60 pracownikow Sekretariatu Gabinetu Ministréw
Ukrainy.

ProjecktKs zt at ceni e obywat el i nUkNMNawliniema chavaktkr etypendiowu m E u r
na studia podyplomowe i realizowany jest od 2012 r., w cyklach 10-miesiecznych od sierpnia do
czerwca danego roku. Studia obejmujg nastepujgce zagadnienia:

I stosunki miedzynarodowe i dyplomacja UE,
prawo europejskie,
europejskie studia polityczne i administracyjne,

europejskie studia ekonomiczne,

= =4 4 -2

europejskie studia interdyscyplinarne,
I studia spraw transatlantyckich.
W okresie od 2012 r. do 2016 r. (razem z rocznikiem 2016/2017) stypendia otrzymaty tgcznie 23 osoby.
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[1.2. EFEKTY

Czy i w jaki sposob kwalifikacje zdobyte podczas podejmowanych dziatan edukacyjnych majg wptyw na losy
absolwentow szkoler/stazy/studidw i na zmiany w ich otoczeniu (w szczegdlnosci na rozwdj instytucji,
w ktorych pracujg)?

Czy/ w jakim stopniu/ w jakich dziataniach rozwojowych w szczegdlnosci efektem byty korzysci zwigzane
z tzw. ,,miekka sitg” dyplomacji? Jakie dziatania w ramach polskiej wspotpracy rozwojowej w najwyzszym
stopniu sprzyjaty widocznosci najlepszych polskich doswiadczen i upowszechnianiu wizerunku Polski jako

wartosciowego partnera posiadajgcego stabilne perspektywy rozwoju? W jaki sposéb mozna wzmocnic¢

korelacje pomiedzy polska wspotpracg rozwojowa na Ukrainie a realizacjg celéw polskiej polityki zagranicznej?

[1.2.1. OCENA REZULTATOW

Inicjatywy poddane badaniu w ramach komponentu Il realizowane byty w latach 2012-2016 przez
trzech wnioskodawcéw: Kancelarie Prezesa Rady Ministrow RP (KPRM RP), Krajowg Szkote
Administracji Publicznej (KSAP) oraz Kolegium Europejskie w Natolinie (KE w Natolinie).

Staze w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow dla pracownikdéw Sekretariatu Gabinetu Ministrow Ukrainy
sg inicjatywa wynikajgcg z porozumien politycznych miedzy obiema instytucjami. Celem dziatan
realizowanych przez KPRM RP jest rozwijanie bezposrednich kontaktow pomiedzy pracownikami
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i Sekretariatu Gabinetu Ministrow Ukrainy, stuzgcych wymianie
doswiadczen i podnoszeniu kwalifikacji, ktore mogg by¢ wykorzystane przez strone ukrainiska
W procesie usprawniania dziatalnosci najwyzszego urzedu ukrainiskiej administracji rzadowej,
szczegblnie uwzgledniajgc prowadzone reorganizacje i konieczno$¢ wypracowania nowych form
dziatania. Cel ten jest realizowany poprzez organizacje stazy dla pracownikdw Sekretariatu Gabinetu
Ministrow Ukrainy w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw oraz uczestnictwo stazystéw w spotkaniach
w urzedach centralnych.

W ramach dziatan projektowych w badanym okresie zorganizowano facznie 9 wizyt 15-dniowych dla
przedstawicieli Sekretariatu Gabinetu Ministréw Ukrainy, w ktorych w latach 2012-2016 wzieto udziat
tacznie 36 0sdb. W kazdym roku w stazach brato udziat 8 oséb, jedynie w 2014 r. ze wzgledu na sytuacje
wewnetrzng Ukrainy, przedstawiciel Ministra Gabinetu Ministréw w Sekretariacie Gabinetu Ministréw
Ukrainy przekazat informacje o podjeciu decyzji o zawieszeniu realizacji jednej tury. Decyzja
0 wznowieniu stazy strona ukrainska przekazata w lipcu 2014 r., co spowodowato, ze zamiast 8
stazystow w projekcie udziat wzieto jedynie 4 osoby.

Biorgc pod uwage budzet projektow to tacznie w latach 2012 — 2016 wydatkowano na dziatania
zwigzane z organizacjg stazy prawie 185 tys. zt!, a wykonanie budzetu oscylowato na poziomie 83%.
Gtéwnym czynnikiem, ktéry przyczynit sie do niewykonania budzetu, byto odwotanie przez strone
ukrainskg jednej tury stazy w 2014 r.,, o czym wspomniano powyzej. Dodatkowo, na niepetne
wykorzystanie budzetu wptyw miaty rowniez oszczednosci wynikajgce z nizszych niz planowano
kosztdw zakwaterowania i podrdzy. Ponizszy wykres prezentuje wysokos¢ budzetéw projektu
w poszczegdlnych latach.

1 Wszystkie dane w zakresie $rodkéw wydatkowanych na realizacje poszczegdlnych badanych inicjatyw bazujg
na informacjach ze sprawozdan z realizacji poszczegdlnych projektow.
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Wykres 1: Rozktad budzetu projektow stazy w KPRM w poszczegdlnych latach
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Realizowane w latach 2012-2016 projekty byty jedynymi, ktére byty ukierunkowane na rozszerzenie
wspotpracy Kancelarii Prezesa Rady Ministréw z Sekretariatem Gabinetu Ministrow Ukrainy i nie miaty
Scistych odpowiednikéw w dziataniach innych organizacji i urzedow.

Wszystkie tury stazy organizowane byly w podobny sposéb. W czasie swojego pobytu stazysci
zapoznawali sie z pracg 10-13 departamentdéw Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (m.in. Biuro
Dyrektora Generalnego, Departament Spraw Zagranicznych, Departament Prawny, Departament
Stuzby Cywilnej, Rzagdowe Centrum Legislacji, Departament Spraw Parlamentarnych, Departament
Spraw Obywatelskich, Centrum Informacyjne Rzadu, Departament Rady Ministrow, Departament
Komitetu Rady Ministrow). Stazysci mieli réwniez mozliwo$¢ wizyty w Ministerstwie Gospodarki
(obecnie Ministerstwie Rozwoju), Ministerstwie Spraw Zagranicznych oraz Kancelarii Sejmu. Spotkania
z przedstawicielami poszczegdlnych departamentéw KPRM i innych instytucji organizowane byty
w formie prezentacji, podczas ktdrych stazysci zapoznawali sie m.in. z aktami normujgcymi prace danej
jednostki, zasadami jej dziatania, wybranymi zagadnieniami merytorycznymi dotyczacymi pracy danej
jednostki. Po prezentacji, zazwyczaj miedzy polskimi urzednikami a przedstawicielami Sekretariatu
Gabinetu Ministrow Ukrainy wywigzywata sie dyskusja dotyczaca konkretnych zagadnien
interesujgcych strone ukrainsky. Wszyscy uczestnicy stazy, bez wzgledu na obszar zainteresowan
zawodowych, odbywajg wizyty we wszystkich instytucjach.

Uczestnicy stazy zauwazajg, ze otrzymywali przede wszystkim ogdlng wiedze, pozwalajgcg im na
poréwnanie funkcjonowania obu instytucji - Sekretariatu Gabinetu Ministréw Ukrainy oraz Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow w Polsce. Taka wiedza w szczegdlnosci pozwala uczestnikom stazy na
zaprojektowanie rozwoju funkcjonowania Sekretariatu w oparciu o polskie doswiadczenia, w tym m.in.
podziat kompetencji miedzy poszczegdlne ministerstwa oraz miedzy pracownikéw szczebla
politycznego i stuzby cywilnej, czym te kompetencje powinny sie réznic.

Uczestnicy szczegdlnie cenig sobie mozliwos¢ bezposredniego kontaktu ze swoimi odpowiednikami
w KPRM, ich otwarto$¢, chec dzielenia sie zaréwno wiedzg, jak i doswiadczeniami (pozytywnymi
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i negatywnymi), dzieki ktérym ukraidscy uczestnicy majg mozliwosé unikniecia polskich btedéw przy
wprowadzaniu podobnych reform. Bardzo istotne sg dla uczestnikdw szczegdlnie doswiadczenia
transformacji oraz dostosowywania prawodawstwa krajowego do unijnego.

Wsrod efektdw z pewnoscig mozna zauwazyé te wynikajace z bezposredniego kontaktu z polskimi
urzednikami. Strona ukrainska dowiaduje sie np. o funkcjonowaniu stuzby cywilnej z ust praktykéw.
Z badania wynika jednak, ze poza Departamentem Spraw Zagranicznych KPRM (DSZ), w innych
departamentach KPRM kontakty ze stazystami nie s3 podtrzymywane i wykorzystywane w dalszej
pracy. Taki stan rzeczy ttumaczony jest faktem, ze sprawy zagraniczne nie lezg w kompetencjach
danego departamentu. W przypadku DSZ — takie kontakty wykorzystywane sg przez obie strony
podczas organizacji oficjalnych wizyt czy to przedstawicieli KPRM na Ukrainie, czy to przedstawicieli
Sekretariatu Gabinetu Ministréw Ukrainy w Polsce. Uczestnicy stazy z Ukrainy bardzo cenig sobie
mozliwos$é nawigzywania kontaktdw ze swoimi polskimi odpowiednikami i wskazujg, ze chcieliby
nawigzane kontakty czesciej wykorzystywac w przysztosci.

Zwiekszeniu efektywnosci stazy i intensyfikacji kontaktéw miedzy strong polska i ukrainskg sprzyjataby
specjalizacja programu stazowego oraz zwiekszenie nacisku na aspekty praktyczne stazu odbywanego
w Polsce. Prowadzacy spotkania pracownicy KRPM co prawda powotujg sie na konkretne realizowane
zadania, ale stazysci nie uczestniczg w pracach poszczegdlnych departamentdéw, nie otrzymujg zadnych
zadan do wykonania w czasie swojego pobytu w Polsce. Sami uczestnicy stazy zauwazajg tez, ze
zwiekszeniu efektywnosci pobytu sprzyjatoby, gdyby kaizdy z nich mégt spedzi¢ pewien czas
w departamencie, ktéry stanowi odpowiednik jego miejsca pracy w Sekretariacie. Wydaje sie, ze
wiekszy (niz 1-2 dni) udziat czesci praktycznej w trakcie trwania stazu, np. stazysta spedza cate dwa
tygodnie w jednym departamencie odpowiadajgcym jego zainteresowaniom zawodowym, mogtoby
skutkowac zwiekszeniem efektywnosci stazy (rekomendacja nr 1).

Wydaje sie, ze taka zmiana znaczaco wptynie na zwielokrotnienie efektéw stazy, dajac ich uczestnikom
nie tylko wiedze o funkcjonowaniu polskiej administracji, ale réwniez umozliwiajgc zdobycie
doswiadczenia w pracy w polskich strukturach administracyjnych w obszarze ich zainteresowan
zawodowych. Ponadto, powinno to pozytywnie wptyngé na zaciesnienie i intensyfikacje kontaktéw
miedzy ich uczestnikami a pracownikami KPRM. Rok 2018 bedzie ostatnim rokiem realizacji inicjatywy
w jej obecnym ksztatcie i na mocy aktualnie obowigzujgcych przepiséw. W przypadku podjecia przez
obie strony decyzji o kontynuacji tego typu wspétpracy, mozna zastanowi¢ sie nad dyskusjg
z przedstawicielami Sekretariatu, ktérzy przyjada na staze w 2018 r. o tym, jaki powinien by¢ nowy
ksztatt stazy.

Program Akademii Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego (AAPPW) jest realizowany
przez KSAP od 2011 r. W badanym okresie, szkolenia odbywaty sie w kilku blokach. Niektdre z nich byty
skierowane do poszczegdlnych panstw, jak np. reforma samorzagdowa w Gruzji, czy przygotowanie
Biatorusi do akcesji do Swiatowej Organizacji Handlu, a niektére do wybranych grup paristw PW, np.
integracja europejska (Motdawia i Gruzja) lub wdrazanie umowy stowarzyszeniowej z UE oraz umowy
o pogtebionej strefie wolnego handlu (Gruzja, Motdawia, Ukraina). Jeszcze inne moduty obejmowaty
wszystkie paniistwa partnerskie.
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Organizowanie cyklu szkoleniowego tylko dla jednego z krajow Partnerstwa Wschodniego — Ukrainy

czy Gruzji, byto rozwigzaniem zastosowanym w przypadku panstw, w ktorych dany problem uznano za

szczegolnie istotny. Przyktadem takiego dziatania byt cykl szkoleniowy dla przedstawicieli administracji

Ukrainy w obszarze dziatan dotyczacym zwalczania korupcji. W 2014 r. przedstawiciele Ukrainy

zgtaszali potrzebe wiekszego uczestnictwa delegacji ukrainiskiej w szkoleniach organizowanych przez

KSAP w tym obszarze, dlatego tez w latach 2015 i 2016 zorganizowano specjalny cykl szkoler z zakresu

zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele Ukrainy.

Dziatania szkoleniowe dotyczyty nastepujgcych zagadnien:

T

Reforma samorzgdowa w Gruzji — we wszystkich modutach w latach 2013-2016 organizowano
szkolenia w tym zakresie dla przedstawicieli administracji rzagdowe] oraz lokalnej z Gruzji.
Podczas szkolenn omawiane byty zagadnienia zwigzane z samorzadem terytorialnym, w tym
m.in. z obszaru finansowania samorzaddw, planowania przestrzennego, wspodtpracy
z organizacjami pozarzagdowymi, czy gospodarka komunalng. Na polskich przyktadach
prezentowano doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem $rodkéw UE czy rozwojem regionalnym
i lokalnym. Omawiano réwniez kompetencje witadz lokalnych czy wdrazanie reform
samorzgdowych.

Stuzba cywilna: zasady, instytucje i praktyka — ten komponent byt realizowany we wszystkich
latach i dotyczyt zagadnien takich jak m.in. polski model stuzby cywilnej, trendy zmian w stuzbie
cywilnej w UE, zarzadzanie zasobami ludzkimi w instytucjach UE, polityka kadrowa w polskiej
stuzbie cywilnej.

Negocjacje unijne —w latach 2013-2014 omawiano zagadnienia zwigzane z akcesjg panistw do
UE, prawne, proceduralne i praktyczne aspekty negocjacji cztonkostwa w UE, proces
stowarzyszenia z UE na przykfadzie Polski, proces decyzyjny w instytucjach UE w zwigzku ze
stowarzyszeniem UE z panstwem trzecim, w ramach ruchu bezwizowego, wyzwania
negocjacyjne w toku liberalizacji handlu w ramach stowarzyszenia.

Przygotowanie Biaforusi do akcesji do Swiatowej Organizacji Handlu - w trakcie szkoler
omawiano prawne, proceduralne i praktyczne aspekty przystgpienia do Swiatowej Organizacji
Handlu w kontekscie polskich doswiadczen.

Przeciwdziatanie korupcji — w trakcie szkolern omawiano polskie doswiadczenia w tworzeniu
i efektywnym wdrazaniu resortowych programéw antykorupcyjnych oraz polskie
doswiadczenia w zakresie zwalczania i zapobiegania korupcji przez wyspecjalizowang rzgdowa
agencje antykorupcyjng — CBA oraz inne instytucje zajmujgce sie przestepczoscia o charakterze
korupcyjnym.

Wdrazanie umowy stowarzyszeniowej z UE oraz umowy o pogtebionej strefie wolnego handlu
- przedstawicieli krajow PW zapoznano m.in. z prawnymi, proceduralnymi i praktycznymi
aspektami negocjacji cztonkostwa z UE, doswiadczeniami w zakresie przygotowan do
cztonkostwa oraz zagadnieniami w zakresie strefy wolnego handlu.

Wdrazanie uméw DCFTA w dziedzinie rolnictwa i handlu produktami rolnymi — omawiano
doswiadczenia polskiej administracji w okresie przedakcesyjnym w zakresie przygotowania
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sektora rolnego do spetniania norm UE, m.in. w dziedzinie polityki jakosci zywnosci, kwestiach
handlowych, weterynaryjnych i fitosanitarnych oraz praktyczne efekty dostosowania
gospodarstw/zaktadéw do funkcjonowania na rynku unijnym.

Na organizacje szkolen dla przedstawicieli administracji publicznej paiistw Partnerstwa Wschodniego
w latach 2013-2016 wydatkowano tacznie 1,3 min zt, a zaplanowany budzet zostat wykorzystany
w 88%. Niepetne wykorzystanie budzetu na dziatalno$é¢ szkoleniowg wynikato przede wszystkim
z oszczednosci w wyniku postepowania przetargowego na ustugi hotelowe i transportowe.
Dodatkowo, w zwigzku z uregulowaniami prawnymi w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, ktére
zakazujg pracownikom pobierania dodatkowego wynagrodzenia, nie wykorzystano budzetu, ktdry byt
zarezerwowany na te dziatania. Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na brak realizacji petnego budzetu
byt fakt, iz w niektérych szkoleniach wzieto udziat mniej oséb niz poczatkowo zaplanowano.
Wydatkowanie srodkéw w poszczegdlnych latach przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 2: Wydatkowanie sSrodkéw AAPPW w poszczegdlnych latach (PLN)
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W wyniku realizowanych w latach 2013 — 2016 dziatan szkoleniowych organizowanych przez KSAP
przeszkolono tgcznie 264 osoby, pracownikédw administracji rzagdowych z Armenii, Azerbejdzanu,
Biatorusi, Gruzji, Motdawii i Ukrainy. Rozktad uczestnikow szkolen w poszczegélnych latach
przedstawia ponizszy wykres.
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Woykres 3: Liczba przeszkolonych oséb w ramach AAPPW w poszczegélnych latach
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Niepetna realizacja wskaznika dotyczacego liczby przeszkolonych oséb wynika z tego, ze w czesci

szkolen nie wzieta udziatu taka liczba oséb, jak pierwotnie planowano.

Najwieksza liczba uczestnikow wszystkich zrealizowanych w latach 2013-2016 szkolen pochodzita
z Gruzji i Ukrainy. Najmniej liczbg reprezentacje stanowili przedstawiciele Armenii i Azerbejdzanu.
Ponizszy wykres prezentuje rozktad procentowy narodowosci poszczegdlnych uczestnikdw.
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Woykres 4: Rozktad procentowy narodowosci uczestnikdw szkolen AAPPW
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W zaleznosci od realizowanego modutu, do najwazniejszych rezultatéw prowadzonych dziatan
szkoleniowych mozna zaliczy¢:
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I poszerzenie wiedzy uczestnikdéw nt. polskiego modelu samorzadu terytorialnego poprzez
zdobycie informacji dotyczacych funkcjonowania samorzadu w Polsce oraz zdobycie wiedzy nt.
dziatalnos$ci samorzadu terytorialnego w wybranych trzech typach gmin: wiejskiej, miejskiej
i metropolitalnej oraz w obszarze pomocy spotecznej, gospodarki przestrzennej, finanséw
samorzadu terytorialnego, gospodarki wodno-$ciekowej,

wzmocnienie zdolnosci administracyjnych uczestnikdw szkolen w sprawach dot. integracji
europejskiej na Ukrainie, w Gruzji i Motdawii,

1 poszerzenie wiedzy uczestnikdw nt. metodologii harmonizacji prawa oraz pozyskiwania
srodkéw UE na wsparcie proceséw dostosowawczych,

I zdobycie wiedzy z zakresu polskich doswiadczen w dostosowaniu rolnictwa do unijnych
standarddéw i integracji z rynkiem UE, poprzez zapoznanie sie z dziataniami podjetymi przez
polskg administracje w okresie przedakcesyjnym w zakresie przygotowania sektora rolnego do
spetniania norm UE, m.in. w dziedzinie polityki jakosci zywnosci, kwestiach handlowych,
weterynaryjnych i fitosanitarnych oraz przyjrzenie sie praktycznym efektom dostosowania
gospodarstw/zaktadéw sektora rolno-spozywczego do funkcjonowania na rynku unijnym,

I podniesienie kompetencji w zakresie ogdlnej wiedzy dot. WTO i zasad jej wspdtpracy oraz
obowigzkéw wynikajgcych z cztonkostwa w WTO, a takze w zakresie procesu legislacyjnego
i przepiséw dot. ochrony praw witasnosci intelektualnej po przystgpieniu Polski do WTO,

I zwiekszenie potencjatu kompetencyjnego urzednikdw administracji publicznej w krajach PW,
zaangazowanych w reforme stuzby cywilnej i wdrozenie proceséw zarzadzania kadrami
w swoich instytucjach, m.in. dzieki realnemu udziatowi w procesach kadrowych realizowanych
w polskich urzedach, np. rekrutacjach, ocenie okresowej,

1 zwiekszenie potencjatu kompetencyjnego urzednikéw administracji publicznej na Ukrainie
w obszarze zapobiegania korupcji na poziomie krajowym i resortowym.

Prowadzone w ramach Akademii szkolenia przyczynity sie przede wszystkim do wzrostu kompetencji
uczestnikéw w obszarach, ktérych dotyczyty, ale takze pozwolity na poznanie specyfiki poszczegdlnych
krajéw Partnerstwa Wschodniego w odniesieniu do niektdrych zagadnien, jak np. stuzba cywilna czy
samorzad terytorialny, w przypadku tych szkolen, w ktdrych uczestniczyli przedstawiciele wszystkich
panstw Partnerstwa Wschodniego. Innym aspektem realizacji AAPPW jest sieciowanie oséb, ktére
uczestniczyly w poszczegdlnych edycjach. Jako pozytywny efekt, w wypowiedziach respondentéw
wywiaddw indywidualnych po stronie polskiej pojawit sie tez watek zaciesnienia wspotpracy instytucji
zaangazowanych w organizacje szkolen (KSAP i DSC KPRM). Dtugofalowo efekty szkolen bedzie mozna
zaobserwowaé w momencie, gdy ich uczestnicy zaczng wykorzystywa¢ zdobytg wiedze
i implementowac rozwigzania polskie w swoich instytucjach. Informacje o tego typu przypadkach
pojawiaty sie w toku realizacji badania i sg przytaczane w dalszej czesci raportu.

W przypadku Akademii zachodzita réwniez czasami dyfuzja wiedzy w ramach organizacji wysytajgcych
swoich pracownikéw do Polski. W przypadku niektdrych stazystdw z Gruzji i Ukrainy po ich powrocie
do kraju organizowane byty spotkania wewnatrz urzedu, na ktérych dzielili sie swoimi doswiadczeniami
z udziatu w Akademii. Z kolei w Administracji Prezydenta Ukrainy po ukonczeniu szkolenia w zakresie
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tworzenia resortowych programéw antykorupcyjnych, materiaty z catego modutu zostaty
udostepnione innym pracownikom w ramach wewnetrznej sieci urzedowej. Warunkiem powodzenia
upowszechnienia polskich doswiadczen w danej instytucji jest oczywiscie podejscie wspétpracownikdéw
0s0b, ktore braty udziat w programie Akademii. Otwartos¢ na polskie doswiadczenia nie jest kwestig
oczywistg, o czym przekonat sie jeden z uczestnikbw AAPPW, ktéry spotkat sie z brakiem
zainteresowania mozliwoscig zapoznania sie z efektami szkolenia, wyrazanym przez kolegéw z tego
samego urzedu. Niemniej jednak warto promowa¢é podejscie niektérych uczestnikdw do dzielenia sie
wiedzg pozyskang podczas Akademii (rekomendacja nr 2). Propagowanie takich rozwigzan mogtyby
odbywac sie na spotkaniach organizacyjnych w ramach AAPPW — czy to otwierajgcym Akademie, czy
tez podsumowujacym dang edycje. Uczestnicy AAPPW mogliby réwniez przygotowywac w trakcie
swojego pobytu prezentacje bazujgcg na polskich doswiadczeniach, ktérg po powrocie do kraju
przedstawialiby kolegom z innych komdrek organizacyjnych.

W przypadku inicjatywy Ksztatcenie obywateli Ukrainy w Kolegium Europejskim w Natolinie tgcznie
w 5 edycjach studiéw wzieto udziat 23 studentéw z Ukrainy. Od roku 2012, kiedy stypendium otrzymato
3 studentdw, roczna liczba przyznanych stypendidéw stopniowo wzrastata, by w okresie 2016-2017
0siggnac poziom 7 przyznanych stypendidéw na studia podyplomowe.

Ponizszy wykres prezentuje liczbe studentdw, ktérzy otrzymali stypendia na studia w Kolegium
Europejskim w Natolinie w poszczegdlnych latach.

Wykres 5: Liczba studentéw uczestniczacych w studiach podyplomowych w KE Natolin w poszczegdlnych latach
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Na stypendia dla studentéw studiéw podyplomowych wydatkowano w latach 2012-2017 prawie
0,5 mIn euro, a ich wysoko$¢ wzrosta z 20 tys. euro/osobe w 2012 r. do 24 tys. euro/osobe w 2016 r.
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Wykres 6: Wydatki na stypendia w poszczegdlnych latach
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Biorac pod uwage analize dalszej Sciezki zawodowej studentéw, ktdrg prowadzi Kolegium Europejskie
w Natolinie, mozna wnioskowa¢, ze dtugofalowymi rezultatami realizowanych projektédw jest
zwiekszenie szans na zatrudnienie uczestnikow projektdw w rdéznego typu instytucjach rzgdowych
w swoich krajach, ale takze w instytucjach unijnych. Obecnie z 17 absolwentéw Kolegium
Europejskiego, ktdrzy utrzymujg kontakt z uczelnig, zatrudnionych jest 71%, a pozostate osoby szukaja
pracy. 23% absolwentéw pracuje w organizacjach pozarzadowych, 18% w miedzynarodowych
organizacjach, a 12% w instytucjach publicznych. Na tej podstawie mozna wnioskowaé, ze zdobyta
w trakcie studiéw podyplomowych wiedza i umiejetnosci mogty miec¢ znaczgcy wptyw na rozwaj Sciezki
zawodowej absolwentéw, szczegdlnie uwzgledniajac fakt, ze wiekszo$¢ z nich uzyskata zatrudnienie
poza Ukraing, w krajach takich jak np. Niemcy czy Polska. Jedynie 35% absolwentéw podjeto
zatrudnienie w panstwie pochodzenia®.

Ocena efektéw osigganych w przypadku stypendiéw dla obywateli ukrainskich w Kolegium
Europejskim w Natolinie jest o tyle tatwiejsze, ze Kolegium rozpoczeto budowe systemu
monitorowania loséw absolwentéw. Systematycznie organizowane sg rowniez zjazdy absolwentéw,
dziatajg grupy absolwenckie w mediach spotecznosciowych. Dzieki takim dziataniom Kolegium ma
mozliwosé biezgcego $ledzenia karier przynajmniej czesci swoich absolwentow.

Jednym z wazniejszych efektéw osigganych dzieki studiom w Kolegium Europejskim w Natolinie jest
dogtebne poznanie sposobu funkcjonowania Unii Europejskiej, jej struktury, relacji miedzynarodowych
i globalnych, ale takze systemu pracy administracji europejskiej i wartosci europejskich.

Istotnym efektem, podkreslanym przez naszych rozméwcédw, jest réwniez podniesienie réznych
umiejetnosci miekkich — w tym umiejetnosci komunikacyjnych, negocjacyjnych, pracy w zespole czy
pracy w srodowisku miedzynarodowym. Organizowanie czesci zadan jako pracy grupowej, podczas

2 Wszystkie dane w niniejszym akapicie pochodzg z systemu monitorowania absolwentéw przekazanych przez
Kolegium Europejskie w Natolinie.
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ktdrej studenci spotykajg sie z réznymi pogladami i opiniami wyrazanymi przez pozostatych cztonkéw
danej grupy, a muszg wypracowacé wspdlne stanowisko i jako to okreslit jeden z absolwentéw - ,nie
zrujnowac st 0s unk dptywa nri.ire thaz npzwodjs wmiejgtiiosci negocjacyjnych
i dyplomatycznych. W takich sytuacjach studenci z Ukrainy czujg sie na réwni ze studentami z innych
krajéw, nie majg poczucia statusu ,,studentéw drugiej kategorii”. Dzieki temu tworzy sie grupa ludzi,
ktdrzy mimo iz pochodzg z réznych krajow, uczg sie ze sobg rozmawiaé, znajdowac wspélny jezyk.

Studenci majg rowniez mozliwos$¢ rozwijania swoich kompetencji jezykowych —w ofercie Kolegium s3
bezptatne zajecia z nauki jezykéw angielskiego, francuskiego, wtoskiego, niemieckiego, hiszpanskiego,
polskiego, rosyjskiego i arabskiego. Tak bogaty wachlarz mozliwosci zwieksza ich szanse na rynku
miedzynarodowym, co widaé w sciezkach karier — absolwenci Kolegium pracujg m.in. w Belgii, Polsce,
Niemczech, Holandii, Kanadzie, Austrii i oczywiscie na Ukrainie.

Co nie pozostaje bez znaczenia na rozwdj $ciezek zawodowych absolwentéw, w czasie studiow tworzg
oni réwniez sie¢ kontaktow. Ufatwia to samo Kolegium, organizujagc co pewien czas zjazdy
absolwentéw. Dla czesci stazystow — te kontakty pozostajg tylko w sferze prywatnej, jednak czesc¢
wykorzystuje je takze w sferze zawodowe;j.

Wsréd efektdw absolwenci Kolegium Europejskiego w Natolinie zauwazajg réwniez adekwatnosé
przygotowania, zaréwno w kwestii wiedzy, jak i niezbednych umiejetnosci, do realizacji wybranych
przez nich $ciezek zawodowych —w administracji ukrainskiej, mediach, organizacjach pozarzgdowych
czy instytucjach miedzynarodowych.

Stypendysci MSZ w Kolegium Europejskim w Natolinie to osoby, ktére jeszcze przed przyjazdem na
studia do Polski miaty nastawienie proreformatorskie i proeuropejskie. Taki dobdér uczestnikéw
studiow moze by¢ efektem odpowiedniej rekrutacji i prowadzi¢ do wzmocnienia zamierzonego przez
MSZ efektu, jakim jest wsparcie przygotowania stuzby cywilnej na Ukrainie.

Studenci zazwyczaj zaczynajg studia w Kolegium majac juz pewne plany i swiadomos¢ kierunku
zawodowego, w ktérym chca podazaé. Studia, w wiekszosci przypadkéw, jesli nie umozliwiajg wprost
osiagniecia danego celu zawodowego, to z pewnoscig dajg doskonatg podstawe do podazania przez
stypendystow w wybrang przez nich strone.

Czesc absolwentow nie trafia po ukonczeniu studidow do ukrainskiej stuzby cywilnej, czy to decydujac
sie na pozyskanie doswiadczenia w jednej z europejskich instytucji, czy podejmujgc prace poza
granicami Ukrainy. Nie oznacza to, ze podejmujac prace poza Ukraing nie przyczynig sie oni do rozwoju
swojego kraju. Przyktadem tego jest opisana w studium przypadku nr 5 absolwentka Kolegium, ktéra
pracujgc w miedzynarodowej organizacji realizuje projekty dotyczace rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego na Ukrainie w miedzynarodowej organizacji.

Jednakze, mimo wszystkich pozytywnych stron stypendiow w Kolegium Europejskim w Natolinie,
wydaje sie, ze cel, jakim jest wspieranie tworzenia proeuropejskiego korpusu ukrainskiej administracji
nie jest do konca realizowany. Dzieje sie tak z co najmniej dwoch powodow.

Dyplom uczelni europejskiej, jaka jest Kolegium, daje stypendystom z Ukrainy swoistg ,przepustke” do
pracy w panstwach Unii Europejskiej. Dosé czestg praktyka po ukoriczeniu Kolegium jest odbycie
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szescio- lub dwunastomiesiecznego stazu w jednej z instytucji UE. Po takim stazu cze$¢ absolwentéw
postanawia wrécic¢ na Ukraine, jednak czes¢ znajduje w tym czasie zatrudnienie poza nia.

Jedna z barier bezposredniego powrotu na Ukraine jest wcigz brak petnej transparentnosci, jesli chodzi
0 nabdr na stanowiska w stuzbie cywilnej oraz stuzbie zagranicznej. Wptywa to na trudnosci w przejsciu
przez proces rekrutacyjny. Z pewnoscig istotng role przy podejmowaniu decyzji o podjeciu zatrudnienia
w ukrainskiej administracji odgrywa réwniez strona ekonomiczna, gdyz, jak deklarujg nasi respondenci,
stuzba cywilna na Ukrainie jest stabo optacana. Dlatego tez, poszukujg oni czesto pracy w sektorze
prywatnym czy zagranica.

Strona ukraiiska nie podejmuje zadnych krokéw, by absolwentéw Kolegium Europejskiego zachecic¢
do powrotu. W ten sposéb potencjat stypendystow nie jest w petni wykorzystywany. Dlatego tez
rekomendowane bytoby dazenie do zwiekszenia zaangazowania sie strony ukrainskiej w wykorzystanie
efektow tej inicjatywy, np. poprzez zaproponowanie zainteresowanym absolwentom 2-3-miesiecznych
stazy w jednym z ministerstw centralnych. Tego typu staze mogtyby by¢ (potencjalnie) pierwszym
krokiem absolwentow do dtuzszej stuzby w administracji ukrainskiej (rekomendacja nr 3).

Podsumowujac, stypendia w Kolegium Europejskim w Natolinie dajg absolwentom bardzo solidng
podstawe do ubiegania sie o zatrudnienie i z pewnoscia maja potencjat do osiggniecia zamierzonego
przez MSZ celu, jakim jest wzmocnienie ukraiiskiej stuzby cywilnej. Znaczenie ma tu zaréwno uzyskana,
bardzo szeroka wiedza dotyczaca tematdédw zwigzanych z integracja europejska oraz stosunkami
miedzynarodowymi, jak i bogate kompetencje miekkie — umiejetnosci komunikacji, negocjacji, pracy
w zespole, pracy w sSrodowisku miedzynarodowym, a takze znajomosc jezykdw obcych.

W badaniu ilo$ciowym, respondenci bardzo pozytywnie oceniajg uczestnictwo w inicjatywach AAPPW
oraz studiach podyplomowych w Kolegium Europejskim w Natolinie.

Wykres 7: Czy polecit/a by Pan/i udziat w podobnym projekcie innym osobom?

Ani tak, ani
nie; 1

Raczej tak; 3

Zdecydowanie
tak; 45
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Zdecydowana wiekszos¢, bo az 45 z 49 oséb odpowiadajacych na pytanie, polecitaby udziat
w podobnym projekcie innym osobom. Tylko 1 osoba w tym przypadku byta niezdecydowana,
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natomiast w ogdle nie pojawity sie wskazania dotyczace niepolecania tego typu inicjatyw. Oznacza to,
Ze osoby, ktdre wziety udziat w projekcie, byty z tego udziatu zadowolone.

Woykres 8: Czy Pana/i zdaniem warto byto poswieci¢ czas na udziat w tym projekcie?

Ani tak, ani
nie; 1

Raczej tak; 10

Zdecydowanie
tak; 36
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Réwniez wiekszos¢ badanych uwaza, ze warto byto poswieci¢ czas na udziat w projekcie. 36 z 47
odpowiadajgcych uwaza, ze zdecydowanie warto byto wzigé udziat w projekcie, a kolejne 10 osdb,
uwaza, ze raczej warto byto wzigé w nim udziat. Tylko 1 osoba jest niezdecydowana, natomiast
ponownie zaden z respondentéw nie zaznaczyt odpowiedzi negatywnej.

Wykres 9: Ktéry element projektu, uwaza Pan/i za najbardziej wartosciowy patrzac z puntu widzenia Pana/i rozwoju
zawodowego?

Wiedza zdobyta podczas stazu/szkolenia/studiow

Mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z osobami z innych
krajow

Mozliwos¢ uczenia sie w miedzynarodowym srodowisku

Mozliwos¢ uczenia sie w Polsce [l s J

Inne

o
[0,]
=
o

15 20 25

%UNF ROIRA2 AHLINA S 601 ayS yI LZERRGlI6AS 61 RFYAL [/ 12LZ b

24

br

n



Najwieksze znaczenie dla uczestnikdw omawianych inicjatyw ma przekazywana wiedza oraz mozliwos$¢
prowadzenia rozméw na temat osobistych doswiadczenn zawodowych z osobami z innych krajéw.
Wsréd najbardziej wartosciowych elementdw projektu, respondenci wtasnie najczesciej wymieniajg
wiedze zdobytg podczas szkolenia czy studidw (22 respondentéw) oraz mozliwos$¢ wymiany
doswiadczen z osobami z innych krajow (12 respondentéw). Na mozliwos¢ uczenia sie w Polsce czy
w miedzynarodowym srodowisku jako najbardziej wartosciowy element projektu wskazuje po 5 osdb.
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Badane inicjatywy postrzegane s jako fatwo dostepne dla obywateli Ukrainy i paniistw Partnerstwa
Wschodniego. Az 26 badanych uwaza, ze tatwo lub nawet bardzo fatwo byto zakwalifikowa¢ sie do
udziatu w studiach i szkoleniach. Tylko dwie osoby z 44 odpowiadajgcych uwazajg, ze trudno byto
zakwalifikowaé sie do udziatu w inicjatywach Polskiej Pomocy.

W zadnej z wyzej wymienionych inicjatyw nie obowigzujg, znane w przypadku innych Zrédet
finansowania, umowy o poddaniu sie uczestnikdw szkolen, stazy i stypendiéw ewaluacji. Powoduje to,
ze instytucja finansujgca te inicjatywy, w tym przypadku Ministerstwo Spraw Zagranicznych, nie moze
wymagacé od beneficjentdw uczestniczenia w badaniach ewaluacyjnych. W przypadku powyzszych
inicjatyw umowy mogtyby zostac zastgpione oswiadczeniami. Takie oswiadczenia o wyrazeniu zgody
na udziat w badaniach ewaluacyjnych, z danymi kontaktowymi (np. e-mail, telefon), zbierane przez
organizatoréw (KPRM, KSAP, Kolegium Europejskie w Natolinie) z pewnoscig utatwity by w przysztosci
pozyskiwanie wiedzy o efektach, jakie zostaty osiggniete w wyniku udziatu w tego typu inicjatywach
(rekomendacja nr 4).

Wszystkie trzy badane inicjatywy realizowane s3, aby osiggnac¢ cel tworzenia kompetentnej kadry

w administracji ukrainskie]. Jednak cele szczegétowe tych inicjatyw sg nieco inne i skierowane sg one
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do réznych grup docelowych. To wptywa na fakt, ze inicjatywy te nie sg koordynowane miedzy soba.
Wydaje sie, ze z korzyscig dla wszystkich badanych inicjatyw bytoby zwiekszenie koordynacji miedzy
nimi. | nie chodzi tu o koordynacje w zakresie merytorycznym, lecz raczej przekazywanie informacji
o tym, co sie dzieje w kazdej z nich, np. przekazywanie (za zgodg zainteresowanych)
uczestnikom/absolwentom stazy w KPRM oraz AAPPW informacji o absolwentach Kolegium
Europejskiego w Natolinie, czy przekazywanie uczestnikom/absolwentom stazy w KPRM, AAPPW oraz
Kolegium Europejskiego w Natolinie informacji o nadchodzgcych szkoleniach w ramach AAPPW. Takie
dziatania mogtyby by¢ realizowane np. w ksztatcie newslettera wysytanego do absolwentéw badanych
inicjatyw. Jednak wdrozenie tego postulatu nie bedzie mozliwe bez realizacji rekomendacji nr
4 opisanej powyzej (rekomendacja nr 5).

11.2.2. EFEKTY WIZERUNKOWE

W przypadku stazy w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow dla pracownikéw Sekretariatu Gabinetu
Ministrow Ukrainy nalezy zauwazy¢, ze jest to inicjatywa niespotykana u innych donatordw.
Z pewnoscig na wszystkich uczestnikow stazy dziata ,miekka sita dyplomacji” poprzez chocby
pokazywanie, w jaki sposdb w jednym z wazniejszych polskich urzeddw, jakim jest Kancelaria Prezesa
Rady Ministréw, funkcjonujg procedury. Bardzo istotne jest rowniez prezentowanie ukraifnskim
stazystom zasad funkcjonowania stuzby cywilnej, w tym m.in. organizacji i struktury stuzby cywilnej,
zasad rekrutacji i selekcji, obowigzujacych zasad etyki cztonkdédw korpusu stuzby cywilnej, sposobdéw
rozwoju zawodowego itp. Dzieki wizytom w KPRM kolejni pracownicy Sekretariatu Gabinetu Ministrow
Ukrainy majg mozliwos¢ zapoznania sie z wymaganiami sprawnie pracujgcej administracji szczebla
centralnego, standardami stuzby cywilnej, wybranymi zagadnieniami polskiego prawodawstwa.
Chodby te elementy wptywajg na sposdb postrzegania przez ukrainskich stazystow niezbednych do
przeprowadzenia w ich kraju reform w powyzszym zakresie.

Wydaje sie rowniez, ze wspodtpraca Kancelarii Prezesa Rady Ministrow z Sekretariatem Gabinetu
Ministréw Ukrainy ma pozytywny wptyw na wizerunek Polski na Ukrainie, przynajmniej w odniesieniu
do stazystéw i ich najblizszego otoczenia. Stazysci sg pod wrazeniem rozwoju Polski, jako kraju
europejskiego, zauwazajg wieksze reformy, jak i te mniejsze zmiany, np. dotyczgce wprowadzenia
elastycznych godzin pracy w KPRM.

W odniesieniu do Akademii Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego mozna mowic
o pozytywnym wptywie na wizerunek Polski z perspektywy miedzynarodowej. Przede wszystkim jest
to jedna z nielicznych inicjatyw edukacyjnych, w ktéra tak mocno zaangazowane jest samo MSZ.
Poprzez realizacje programu Akademii, Polska wypetnia zobowigzania poczynione w ramach
Partnerstwa Wschodniego i jest to inicjatywa rozpoznawalna na forum miedzynarodowym, réwniez
przez Komisje Europejska, m.in. ze wzgledu na fakt, ze finansowana jest ze $rodkéw krajowych.
Z wypowiedzi 0sdb zaangazowanych w AAPPW wynika, ze KE czesto stawia Akademie jako pozytywny
przyktad. Zdarzajg sie tez zapytania z innych panstw cztonkowskich odnosnie polskich doswiadczen
z realizacji takiego programu szkoleniowego.

Na poziomie indywidualnych oséb — uczestnikéw szkolen - wptyw Akademii jest zrdéznicowany. Tj.
wizerunek Polski rzadziej zmienia sie w przypadku osdéb, dla ktérych nie byfta to pierwsza wizyta
w naszym kraju. Przy czym ich postrzeganie Polski przed wyjazdem na szkolenie byto pozytywne.
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Osoby, dla ktérych byto to pierwsze zetkniecie z naszg ojczyzng, odnotowaty poprawe swojego
nastawienia.

Stypendia w Kolegium Europejskim w Natolinie raczej nie multiplikujg efektéw wizerunkowych wsréd
jakiejs wiekszej grupy odbiorcéw. Z przeprowadzonych badan wynika, ze fakt istnienia Kolegium jako
europejskiej uczelni jest znany przynajmniej czesci ukrainskich ministerstw, czesci organizacji
pozarzagdowych na Ukrainie, organizacji miedzynarodowych czy szkét wyzszych. Przeprowadzone przez
nas rozmowy z absolwentami wskazuja, ze dyplom absolwenta Kolegium bywa jednym z czynnikéw
utatwiajgcych uzyskanie zatrudnienia (por. studium przypadku nr 5). Fakt ukonczenia studiéw
w Kolegium moze miec¢ zatem pozytywny wptyw na rozwdj kariery zawodowej absolwentéw, choé
prawdopodobnie nie gra on decydujgcej roli, ale stanowi element wspierajacy.

Studenci czesto wskazujg, ze o istnieniu Kolegium dowiadujg sie od swoich przetozonych, kolegéw lub
innych nieformalnych zrédet, a nie wprost np. z plakatéw znajdujgcych sie na uczelniach ukrainskich
i informujgcych o naborze. Jednakze nalezy dodac, ze administracja Kolegium Europejskiego
w Natolinie pracuje nad tym, by zwiekszy¢ swojg rozpoznawalnosé¢ na Ukrainie organizujgc m.in.
spotkania informujace o rekrutacji do Kolegium, czy wizyty studyjne dla wszystkich studentéw
z danego roku na Ukrainie. | z roku na rok ta rozpoznawalnos¢ na Ukrainie sie zwieksza, co jest poparte
m.in. rosngcy liczbg oséb, ktére przystepujg do rekrutaciji.

Studenci, ktérzy przyjezdzajg na stypendia do Polski, bardzo czesto majg juz wyrobiony pozytywny
obraz Polski jako kraju europejskiego, ktéry zaczynajgc transformacje mniej wiecej w tym samym czasie
co Ukraina, bardzo ja wyprzedzit w rozwoju. Studenci bardzo zainteresowani sg wtasnie tymi
doswiadczeniami transformacyjnymi naszego kraju, chcg sie tez uczy¢ jezyka polskiego. Po studiach,
wizerunek Polski jako europejskiego kraju nie zmienia sie, co najwyzej wzmacnia.

Jezeli chodzi o widocznos¢ inicjatyw w ramach komponentu Il wéréd odbiorcéw zewnetrznych, to
przecietnemu odbiorcy trudniej bedzie je identyfikowa¢ z dziataniami w ramach polskiej wspdtpracy
rozwojowej niz ma to miejsce np. w komponencie | i Il niniejszego badania.

Informacja o realizacji stazy w KPRM dla przedstawicieli Sekretariatu Gabinetu Ministréw Ukrainy
znajduje sie w aktualnosciach na stronie Kancelarii, jednak dopiero w opisie edycji stazy z roku 2016
znajdziemy wzmianke o finansowaniu z polskiej pomocy. W aktualnosciach dotyczgcych lat ubiegtych
tego typu wzmianki nie byto. W publikowanych informacjach brak rowniez logotypu polskiej pomocy.
Zawierajg one jedynie podstawowe dane o projekcie i opis grupy docelowej. Nie natrafiono na
informacje o stazach na angielskiej wersji jezykowej strony KPRM ani w serwisie

www.polskapomoc.gov.pl.

Najwiecej informacji w Internecie znajdziemy na temat Akademii Administracji Publicznej Partnerstwa
Wschodniego, ktdrej poswiecono na stronie KSAP osobng podstrone. Oprdcz informacji ogdlnych na
temat AAPPW znajdujg sie tam opisy szkolen realizowanych w poszczegdlnych modutach w kolejnych
latach, ktérym towarzyszy dokumentacja fotograficzna. W serwisie YouTube znajdujg sie tez materiaty
wideo opracowane przez MSZ, poswiecone Akademii, dostepne w réznych wersjach jezykowych.
Réwniez w aktualnosciach na stronie Kancelarii Prezesa Rady Ministréw znajdziemy informacje
o programie ,Staze w stuzbie cywilnej”, realizowanym w ramach Akademii (z informacja
o finansowaniu inicjatywy w ramach polskiej wspétpracy rozwojowej). Informacje o AAPPW
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znajdziemy takze w réznych wersjach jezykowych na stronach polskich placéwek dyplomatycznych
dziatajacych w krajach Partnerstwa Wschodniego, na profilu KSAP w serwisie Facebook, a takze na
stronie www.polskapomoc.gov.pl.

Informacja na temat stypendiéw dla studentéw ukrainskich w Kolegium Europejskim jest mato
widoczna na stronie samego Kolegium. By do niej dotrze¢, trzeba przegladac informacje nt. stypendiéw
wg podziatu na kraje. Informacja na podstronie poswieconej Ukrainie ogranicza sie zresztg do
stwierdzenia, ze rzad polski oferuje stypendia studentom z tego kraju. Brakuje jednak informacji, ze
stypendia te realizowane sg w ramach polskiej wspotpracy rozwojowej. Informacja na temat
stypendidw nie jest réwniez widoczna na stronie www.polskapomoc.gov.pl. Znajdziemy tam jedynie

wzmianke o finansowaniu stypendiéw w roku akademickim 2014/2015.

W ramach analizy danych medialnych nie natrafiono na zadne informacje o inicjatywach badanych
w komponencie lll w elektronicznych wydaniach prasy itp. Nie natrafiono réwniez na odniesienia do
ww. dziatan na stronach prowadzonych przez podmioty z paristw Partnerstwa Wschodniego.

Oceniajac dostepnos¢ informacji na temat inicjatyw badanych w komponencie Ill nalezy wzig¢ pod
uwage specyfike tych dziatan, odmienng od projektéw w | i Il komponencie. Przez fakt, ze s3
adresowane do waskiego grona osob, nie majg medialnej obudowy w postaci poswieconych im stron
internetowych, kanatéw w mediach spotfecznosciowych itp. Niemniej, dla wzmocnienia efektu
wizerunkowego polskiej wspdtpracy rozwojowej warto bytoby wypracowaé spdjne podejscie do
informowania na temat inicjatyw edukacyjnych, wprowadzajac minimalny zakres informacji, jakie
powinny sie znajdowac na ich temat (rekomendacja nr 6).

Informacje na temat ww. projektdw przedstawiane na stronach internetowych mogtyby przynajmniej:
1 zawierac logotypy polskiej pomocy oraz informacje o donatorze,

9 przybliza¢ rezultaty projektow - w formie liczb, ale tez np. z perspektywy indywidualnych
odbiorcow),

9 zawierac¢ dokumentacje fotograficzna.

1 W przypadku studidw w Kolegium Europejskim mozna rozwazy¢ umieszczenie krétkiego materiatu
informacyjnego na temat kryteriéw otrzymania stypendium.

WNIOSKI

1. W przypadku stazy w KPRM dla przedstawicieli Sekretariatu Gabinetu Ministréw Ukrainy niezwykle cenny
jest bezposredni kontakt z polskimi urzednikami. Dzieki kontaktom z praktykami stazysci majg mozliwos$¢
poznania zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych doswiadczen z Polski. Walor praktyczny tych stazy
mozna jednak zwiekszyc.

2. Akademia Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego przyczynita sie do wzrostu kompetencji
uczestnikdw, poznanie specyfiki poszczegdlnych krajéw Partnerstwa Wschodniego (w przypadku szkolen,
w ktérych uczestniczyli przedstawiciele wszystkich panstw PW), a takze sieciowania uczestnikéw oraz
zaciesnienia wspotpracy instytucji zaangazowanych w organizacje szkolen.

3. Najwieksze znaczenie dla uczestnikéw AAPPW i Kolegium Europejskiego w Natolinie ma przekazywana
wiedza oraz mozliwos¢ prowadzenia rozmoéw na temat osobistych doswiadczen zawodowych z osobami
z innych krajow.
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REKOMENDACIE

1.

Istotnym efektem studiéw w Natolinie jest rdwniez podniesienie réznych umiejetnosci miekkich,
m.in. umiejetnosci komunikacyjnych, negocjacyjnych, pracy w zespole, pracy w Srodowisku
miedzynarodowym oraz umiejetnosci jezykowych. Zdobyta w trakcie studiow podyplomowych wiedza
i umiejetnosci mogty miec¢ znaczacy wptyw na rozwdj sciezki zawodowej absolwentow Kolegium
Europejskiego.

Studia w Kolegium Europejskim w Natolinie stwarzajg mozliwo$¢ zatrudnienia uczestnikow projektow
w réznego typu instytucjach rzadowych na Ukrainie, instytucjach unijnych, organizacjach pozarzgdowych
lub organizacjach miedzynarodowych. Potencjat ten nie jest jednak do konca wykorzystywany przez
strone ukrainska.

Brak danych kontaktowych do wszystkich uczestnikdw inicjatyw edukacyjnych utrudniaé moze
monitorowanie efektow zrealizowanego wsparcia.

Inicjatywy w ramach Ill komponentu utrwalajg pozytywny wizerunek Polski wsréd uczestnikow.

Badane inicjatywy edukacyjne sg obecne w mediach w mniejszym stopniu niz projekty realizowane

w komponencie I i Il.

Umozliwienie stazystom KPRM spedzenia wiekszej ilosci czasu w departamencie, ktory stanowi
odpowiednik ich miejsca pracy w Sekretariacie i odpowiada ich zainteresowaniom zawodowym.
Upowszechnienie dobrej praktyki, polegajacej na dzieleniu sie wiedzg przez uczestnikdw szkolen
w ramach AAPPW, ze wspotpracownikami z danej instytucji wysytajgcej, po powrocie do kraju.

Podjecie rozmow ze strong ukrairiskg, celem organizacji dla zainteresowanych stypendystow MSZ
z Kolegium Europejskiego, 2-3-miesiecznych stazy w jednym z ministerstw centralnych.

Wprowadzenie dla beneficjentéw oswiadczen o wyrazeniu zgody na udziat w badaniach ewaluacyjnych
w przysztosci, z podaniem danych kontaktowych.

Zwiekszenie koordynacji miedzy inicjatywami, np. poprzez przekazywanie w formie newslettera
informacji o absolwentach poszczegdlnych inicjatyw edukacyjnych (za zgodgy zainteresowanych), czy
informacji o nadchodzacych szkoleniach w ramach AAPPW.

Zwrdcenie sie do Kolegium Europejskiego z prosba o zapewnienie minimum informacji na temat zrédta
finansowania stypendiow dla obywateli Ukrainy.

Wprowadzenie minimalnego zakresu informacji, jakie powinny sie znajdowac¢ na temat inicjatyw
edukacyjnych na stronach internetowych instytucji je realizujgcych.

29



1.3. TRAFNOSC

Czy i w jaki sposob programy szkoleniowe/edukacyjne odpowiadaty na potrzeby edukacyjne uczestnikéw (w

tym na ich srednio- i dtugoterminowe plany zawodowe)?

W ramach niniejszego rozdziatu zaprezentowano wyniki badan w zakresie trafnosci interwencji
realizowanej w ramach badanych inicjatyw edukacyjnych. Jako punkt wyjscia przyjeto zatozenie, ze
o trafnosci najlepiej swiadczy¢ bedzie prawidtowo przeprowadzona diagnoza potrzeb edukacyjnych.
Analizy wykazaty, ze w przypadku kazdej z inicjatyw proces ten przebiegat inacze;.

Poczatki inicjatywy dotyczacej stazy dla przedstawicieli Sekretariatu Gabinetu Ministréow Ukrainy
zostaty tak zorganizowane, ze w pierwszej kolejnosci strona polska sprawdzita, ktére z departamentéw
mogtyby wspoétpracowac z instytucjg ukrainskg. KPRM zaproponowat, zeby w stazach trwajgcych jeden
miesigc braty udziat kazdorazowo 2 osoby. Przedstawiciele Sekretariatu Gabinetu Ministréw Ukrainy
poprosili, zeby w dwutygodniowych stazach kazdorazowo braty udziat 4 osoby.

W uzgodnieniu obu stron ustalono, ze w stazach powinny bra¢ udziat osoby, ktére przynajmniej
rozumiejg jezyk polski. Za rekrutacje uczestnikow stazy odpowiada wytacznie strona ukrainiska. KPRM
zapewnia takze materiaty stazowe przettumaczone na jezyk ukrainski.

Poza tymi uzgodnieniami, nie jest prowadzona zadna analiza potrzeb. Wszyscy stazysci, bez wzgledu
na ich potrzeby czy zainteresowania zawodowe, biorg udziat we wszystkich spotkaniach
zorganizowanych w czasie stazy.

Uczestnicy stazy biorgcy udziat w badaniu twierdzg, ze staze w dos¢ znacznym stopniu odpowiadaty na
ich potrzeby. Przede wszystkim, istotny byt w tym przypadku bezposredni kontakt z polskimi
urzednikami, dzielenie sie wiedzg praktyczng, szczere odpowiedzi na pytania ukrainskich kolegéw (w
tym takze o tym, co sie nie udato, gdzie sg putapki w przypadku realizacji niektérych usprawnien, itp.),
mozliwosé obserwacji pracujgcej instytucji od wewnatrz.

Pozytywne jest réwniez to, ze jesli w trakcie pobytu w Polsce uczestnicy stazy zgtaszali jakies konkretne
kwestie, ktérymi byli szczegdlnie zainteresowani, organizator starat sie w przeciggu catego stazu
umozliwi¢ im pogtebienie konkretnej wiedzy. Przyktadem moze by¢ kwestia rozwoju e-government,
ktdrej witgczenie w tematyke stazu zostato bardzo docenione przez stazystow. Zauwazyli oni, ze polscy
urzednicy byli w stanie podzielic sie swoimi doswiadczeniami mimo przeprowadzane] wtasnie
reorganizacji.

Przedstawiciele Sekretariatu Gabinetu Ministrow Ukrainy zauwazajg jednak, ze staze mogtyby
w wiekszy sposdb uwzgledniac ich specjalizacje zawodowe. Wskazujg, ze w trakcie stazu konieczny jest
czas na wezszg specjalizacje, a nie tylko ogdlng wiedze (patrz rekomendacja nr 1 w rozdziale
dotyczgcym efektow).

Aby zwiekszy¢é trafno$é¢ stazy i ich dostosowanie do potrzeb poszczegdlnych stazystéw,
rekomendowane jest przeprowadzanie przed rozpoczeciem kazdej tury stazy analizy potrzeb
przysztych uczestnikéw i ich dopasowanie programu do potrzeb edukacyjnych (rekomendacja nr 7).

W przypadku Akademii Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego propozycje tematyczne
modutdw sg przekazywane do KSAP przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych, na podstawie wywiadu
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dokonanego przez polska placdwke na danym terenie, ktéra bada potrzeby urzednikéw. Po otrzymaniu
propozycji zagadnien do objecia modutami szkoleniowymi KSAP opracowuje kwestionariusz potrzeb
szkoleniowych w ramach danego zagadnienia, tak aby uczestnicy programu mieli mozliwos¢
wskazywania, ktore tematy w ramach danego modutu sg dla nich najbardziej istotne, a ktdre
nieistotne. Z wywiadéw indywidualnych z osobami zaangazowanymi w organizacje Akademii wynika
jednak, ze informacje zwrotne od potencjalnych uczestnikow trafiajg bardzo pdzno, tj. na takim etapie
zaawansowania prac nad programem, ze jego modyfikacja jest czesto bardzo utrudniona.
KSAP stara sie w tym przypadku wykazywal elastyczno$¢ podejscia. Czasami uwzglednienie
szczegbtowych wymagan odnosnie programu byto wiec mozliwe, jednak duzo w tym wypadku zalezato
od zaangazowanego eksperta-wyktadowcy.

Czynnikiem, ktéry moze negatywnie wptywac na zaspokajanie potrzeb edukacyjnych uczestnikéw stazy
organizowanych przez KPRM na zlecenie KSAP jest inna niz deklarowana na etapie rekrutacji znajomos¢
jezyka angielskiego. W takim wypadku KPRM ma juz wypracowane dziatania zapobiegawcze,
przydzielajgc studentowi stabiej znajgcemu jezyk partnera wtadajgcego jezykami angielskim
i rosyjskim. Sam proces rekrutacji uczestnikéw, co do zasady, nie budzit watpliwosci oséb biorgcych
udziat w szkoleniach.

W przypadku AAPPW jako pozytywny element, ktéry moze wptywac na trafnos¢ dziatan nalezy wskazac
mechanizm ewaluacyjny, obejmujgcy ankiety po kazdym module szkoleniowym dla uczestnikdéw i oséb
prowadzgcych zajecia. Dzieki wiedzy pochodzacej z ewaluacji sposéb organizacji AAPPW jest z roku na
rok modyfikowany. Dodatkowo, w przypadku modutu ,Staze w stuzbie cywilnej” od 2 lat organizowany
jest warsztat ewaluacyjny®, ktory polega na zebraniu opinii od uczestnikdw projektu, zaréwno
stazystow, jak i opiekundw, na temat mocnych oraz stabych stron projektu. Nastepnie zidentyfikowane
wyzwania sg wspoélnie omawiane. Warsztat umozliwia tym samym wyciggniecie wnioskéw, ktérych nie
da sie pozyskac za posrednictwem samych ankiet, dlatego wskazane bytoby rozszerzenie tej praktyki
rowniez na pozostate moduty Akademii, z wykorzystaniem doswiadczen Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM (rekomendacja nr 8). Jesli jednak takie dziatanie bytoby niemozliwe do realizacji ze wzgledu np.
na krétki czas trwania pozostatych modutéw, warto rozwazy¢ inne sposoby pozyskania wiedzy
ewaluacyjnej (np. organizacje w przeciggu kilku miesiecy po zakonczeniu danego szkolenia warsztatu
ewaluacyjnego w kraju PW, itp.).

Analizujgc wyniki badan ankietowych prowadzonych w ramach wszystkich szkolen w kazdym roku
przez KSAP mozna wnioskowa¢, ze szkolenia spetnity oczekiwania uczestnikéw, a zdobyte informacje
beda wykorzystywane w pracy zawodowej. Swiadcza o tym wysokie oceny wystawione w ankietach
oraz wypowiedzi uczestnikdow wywiadéw indywidualnych, zaréwno po stronie organizatoréw
Akademii, jak i jej uczestnikow. Przydatnos¢ szkolen jest jednak kwestig indywidualng, o czym swiadczy
fakt, ze w trakcie jednego z wywiaddw respondent poddat pod watpliwos¢ mozliwos¢ praktycznego
stosowania nabytej wiedzy twierdzac, ze dobdr oséb biorgcych udziat w szkoleniu sprawit, ze czesc¢
zagadnien byfa z jego punktu widzenia nieprzydatna. Szkolenie to dotyczyto zresztg obszaru, ktéry
przez uczestnikdéw z innych edycji zostat wskazany jako praktycznie przydatny i poparty konkretnym
przyktadami zastosowania wiedzy zdobytej w Polsce. Moze to faktycznie swiadczy¢ o wystepujgcych

3 Zatytutowane: Traineeships by designbuild your user journey
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niekiedy problemach w rekrutowaniu oséb odpowiadajgcych stworzonemu profilowi uczestnika. Co
do zasady jednak mozna stwierdzié, ze moduty organizowane w ramach AAPPW byty planowane
w sposdb odpowiadajgcy na potrzeby edukacyjne uczestnikéw.

Analizujgc szczegdtowe postulaty zmian w Akademii, zgtaszano potrzebe potozenia wiekszego nacisku
na uatrakcyjnienie formy zaje¢ i wieksze zastosowanie studiéw przypadku oraz czestszg prezentacje
dobrych praktyk, z uwzglednieniem realiéw poszczegdlnych krajow uczestniczgcych w szkoleniach.
Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze na przestrzeni lat formuta organizacji zaje¢ ewoluowata
w kierunku zaje¢ bardziej opartych witasnie na elementach praktycznych (o ile tematyka szkolenia na
to pozwalata). Z rozmoéw z osobami zaangazowanymi w organizacje Akademii wynika, ze zaréwno MSZ,
jak i KSAP doktadajg wszelkich staran, zeby dostosowaé program szkolen do rzeczywistych potrzeb
uczestnikdw. Tutaj najwieksza barierg jest wspomniane wczesniej pdine przekazywanie do
organizatoréw informacji nt. potrzeb szkoleniowych.

Aby umozliwi¢ wczesniejsze ustalenie z krajami beneficjentami potrzeb szkoleniowych, mozna
rozwazy¢ wprowadzenie wizyt przedstawicieli KSAP u beneficjentéw, przed rozpoczeciem rekrutacji,
celem oméwienia programu z zainteresowanymi osobami, tak aby byt on bardziej ukierunkowany na
konkretne grupy odbiorcéw i ich specyficzne potrzeby. Alternatywnym rozwigzaniem jest nawigzanie
roboczych kontaktéw przez pracownikow KSAP (KPRM, w przypadku stazy) z uczestnikami za
posrednictwem telefonu/komunikatoréw internetowych/mediéw spotecznosciowych (rekomendacja
nr 9). Nie tylko moze to przyczyni¢ sie do lepszej organizacji szkolen i dostosowania programu do
specyficznych wymagan poszczegdlnych stazystéw, ale umozliwi¢ wczesniejsze nawigzanie kontaktéw
miedzy uczestnikami z tych samych krajow. Tego typu praktyke w obecnej edycji szkolen zastosowat
wiasnie Departament Stuzby Cywilnej KPRM, ktory sygnalizowat przysztym uczestnikom, kto z ich kraju
bierze udziat w stazu, by mogli nawigza¢ kontakt przed przyjazdem.

Proces rekrutacji na studia skutkujacy przyznawaniem stypendidow dla studentéw ukraifdskich
w przypadku Kolegium Europejskiego w Natolinie ewoluowat w trakcie trwania kolejnych edycji
projektu. Od poczatku jednak kryteria naboru sg jasne, przejrzyste i komunikowane kandydatom.

W pierwszych latach realizacji projektu, kandydaci musieli przedstawic list motywacyjny z solidnym
uzasadnieniem, dlaczego chcg studiowac¢ wtasnie w Kolegium, wykaza¢ sie znajomoscig jezyka
angielskiego i francuskiego na poziomie wystarczajgcym, by uczestniczyé w zajeciach w jezyku obcym.
Kandydaci musieli rowniez posiadac stopien rdwnowazny stopniowi magistra w polskim systemie
szkolnictwa wyzszego. Po przedstawieniu takich informacji, nastepowata wstepna selekcja
kandydatéw i z wybranymi prowadzona byta krdotka rozmowa przez telefon lub za posrednictwem
Skype. Na tej podstawie powstawata wstepna lista kandydatéw, z ktérej Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, stosujgc swoje kryteria (m.in. miejsce zamieszkania — Ukraina, znajomos¢ jezykow,
ocena przyznana przez Kolegium, kierunek ukoriczonych studiéw i wskazanie, jako uczelni pierwszego
wyboru — Kolegium w Natolinie, nie w Brugii) wybierato osoby, ktérym zostanie przyznane stypendium
MSZ.

Od 2015 r. to sie zmienito. Udato sie powotaé¢ polsko-ukrainska komisje rekrutacyjng, ktéra
jednoczesnie prowadzi rekrutacje na studia i przyznaje stypendia. W sktad tej komisji wchodzg m.in.
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przedstawiciele ukrainskiego MSZ, ukrainskich uczelni wyziszych, przedstawiciele Kolegium
Europejskiego w Natolinie oraz przedstawiciel polskiej ambasady w Kijowie.

Od samego procesu rekrutacji nalezy odrdzni¢ proces przyznawania stypendiéw MSZ*. Niektorzy
absolwenci (szczegdlnie z wczesdniejszych rocznikdow) zauwazajg, ze proces przyznawania stypendiow,
w odrdznieniu od samego procesu rekrutacji, jest nieco mniej przejrzysty. Nie wiedzg, jaka jest rdznica
miedzy stypendium przyznawanym przez MSZ a na przyktad stypendiami przyznawanymi dla krajéw
Europejskiej Polityki Sgsiedztwa. Nie znajg kryteridw przyznawania stypendiow i tego, jak ich
dotychczasowe wyksztatcenie i doswiadczenie miato wptyw na to, ze otrzymali tego typu stypendium.
Dlatego tez dla osiggniecia wiekszej przejrzystosci tego procesu wskazane byto by przedstawienie
kandydatom w przejrzysty sposéb procesu przyznawania stypendiow przez MSZ, w tym
w szczegdlnosci kryteridw wyboru stypendystow (rekomendacja nr 11).

Aby zwiekszy¢ dostosowanie studidw do indywidualnych potrzeb studentéw, oba semestry roku
akademickiego majg nieco inng forme. Pierwszy semestr nauki jest wspdlny dla wszystkich i dotyczy
m.in. polityki, ekonomii, prawa, historii i cywilizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem Europy
Srodkowo-Wschodniej. W trakcie drugiego semestru studenci wybierajg swoja specjalizacje — 1 z 4
dostepnych:

1 EUROPEJSKIE SPRAWY PUBLICZNE | POLITYKA EUROPEJSKA,
1 UNIA EUROPEJSKA JAKO AKTOR NA SCENIE GLOBALNEJ,

1 HISTORIA | CYWILIZACJA EUROPY,

1 SASIEDZI UE | EUROPEJSKA POLITYKA SASIEDZTWA.

Kolegium oferuje rdwniez kursy kontekstowe, dotyczace specyficznych kwestii, takich jak np. sytuacja
mniejszosci narodowych czy problem uchodzcow. Drugi semestr to rdwniez czas przygotowania pracy
magisterskiej — w jezyku angielskim lub francuskim.

Co wiecej, by poprawi¢ umiejetnosci miekkie studentow i zwiekszy¢ ich szanse na rynku pracy,
prowadzony jest szereg dziatan przez Biuro Karier. W ostatnim czasie wprowadzono ,development
center” czyli proces oceny kompetencji dla kazdego studenta. Taka ocena dokonywana jest przez
wyspecjalizowanego asesora, oceniane sg 4 kompetencje: przywddztwo, praca w grupie, umiejetnosci
komunikacyjne oraz rozwigzywanie problemoéw. Studenci na poczatku otrzymujg informacje o tym,
jakie sg ich mocne strony, a jakie powinni rozwija¢, wzmacniaé. W trakcie roku akademickiego
oferowane im sg warsztaty wzmacniajgce kompetencje, ktdre tego wymagaja.

Biuro Karier wspiera tez studentdw w nauce pisania CV, listdw motywacyjnych, a takze przygotowuje
do uczestniczenia w rozmowach kwalifikacyjnych.

4 Kandydaci na studia w Kolegium Europejskim w Natolinie pochodzacy z Ukrainy majg mozliwoé¢ ubiegad sie
o nastepujace rodzaje stypendidéw: stypendia rzgdu RP (przyznawane za posrednictwem MSZ), stypendia
EUROPEJSKIEJ POLITYKI SASIEDZTWA (dla obywateli krajow objetych EPS), stypendia rzgdu flamandzkiego.
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Wykres 11: Czy przed przystgpieniem do projektu zostaty zidentyfikowane Pana/Pani potrzeby edukacyjne? W jaki sposéb?
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Dane ilosciowe potwierdzajg informacje otrzymane w trakcie badan jakosciowych. W wiekszosci
przypadkéw (38 z 63 badanych), potrzeby edukacyjne respondentéw byly badane przed ich
przystgpieniem do badanych inicjatyw. Najczesciej badanie potrzeb realizowane byto przez formularz
rekrutacyjny (15 wskazan) oraz przez list intencyjny (9 oséb). W rozmowie z przedstawicielem
projektodawcy brato natomiast udziat 5 oséb.

Wykres 12: Jakie byty Pana/Pani oczekiwania wzgledem projektu?
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Zgtaszajac sie do udziatu w badanych inicjatywach, respondenci najczesciej oczekiwali, ze udziat ten
pozwoli im na rozwdj zawodowy (63 wskazania) oraz na poszerzenie posiadanej wiedzy (61 z 63
respondentéw).

Dosy¢ istotng kwestig dla 0séb chcacych wzigé udziat w takich inicjatywach jest réwniez nawigzanie
wspotpracy z polskimi instytucjami (56 wskazan), bezposrednio z ludZzmi z Polski (50 wskazan), a takze
zdobycie nowej wiedzy (49 wskazan).

Nieco mniejsze znaczenie ma zdobycie dokumentu potwierdzajgcego ksztatcenie w Polsce (34
wskazania). Wsrdéd odpowiedzi ,inne” pojawiaty sie m.in. te dotyczace podniesienia poziomu
postugiwania sie jezykiem polskim czy zapoznania sie z doswiadczeniami polskimi lub innych krajéw (w
przypadku AAPPW).

Woykres 13: Czy dzieki projektowi, udato sie Panu/Pani:
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Generalnie nalezy zauwazyé, ze oczekiwania respondentéow w duzej czesci zostaty zaspokojone.
Wiekszo$¢ z nich deklaruje, ze ich oczekiwania zostaty raczej albo zdecydowanie spetnione.
W przypadku oczekiwania dotyczacego zdobycia nowej wiedzy, wszyscy odpowiadajgcy zadeklarowali
spetnienie oczekiwan, a w przypadku oczekiwan dotyczacych poszerzenia posiadanej wiedzy 50
respondentdéw z 51 odpowiadajacych zadeklarowato, ze takie oczekiwanie zostato spetnione. Nieco
rzadziej realizowane sg oczekiwania dotyczgce nawigzywania wspdtpracy czy to z polskimi instytucjami
czy z Polakami — ale tez w zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw sg one zaspokajane.
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WNIOSKI

1.

REKOMENDACIE

1.

W przypadku stazy dla przedstawicieli Sekretariatu Gabinetu Ministrow Ukrainy nie jest prowadzona
zadna analiza potrzeb. Wszyscy stazysci, bez wzgledu na ich potrzeby czy zainteresowania zawodowe,
biorg udziat we wszystkich spotkaniach zorganizowanych w czasie stazy.

W przypadku AAPPW funkcjonuje mechanizm ewaluacyjny, dzieki ktéremu sposdb dziatania Akademii
jest na biezgco modyfikowany. W zakresie jego ewentualnego rozwiniecia cennymi doswiadczeniami
dysponuje DSC KPRM.

W przypadku KSAP problematyczne jest wczesniejsze pozyskanie informacji zwrotnych na temat potrzeb
edukacyjnych indywidualnych uczestnikow. Z reguty docierajg one do szkoty zbyt pdzno, co utrudnia ew.
modyfikacje programu.

O ile zasady rekrutacji do udziatu w poszczegdlnych inicjatywach nie budzity zastrzezen, o tyle
w przypadku stypendiéw MSZ pojawiaty sie gtosy, ze proces przyznawania stypendium jest nieco mniej
przejrzysty od samego procesu rekrutacji.

Oczekiwania respondentéw w zakresie poszczegdlnych inicjatyw edukacyjnych zostaty, co do zasady,
spetnione. Potwierdzaja to wyniki CAWI oraz wypowiedzi w wywiadach indywidualnych i bulletin board
discussionNiemniej jednak w przypadku niektorych inicjatyw mozna poprawi¢ pewne aspekty diagnozy
potrzeb edukacyjnych.

Przeprowadzanie przed rozpoczeciem kazdej tury stazy w KPRM krétkiej analizy potrzeb edukacyjnych ich
przysztych/zakwalifikowanych uczestnikéw.

Rozszerzenie praktyki organizacji warsztatow ewaluacyjnych, na wzor tych, ktére realizuje Departament
Stuzby Cywilnej KPRM, na pozostate moduty Akademii.

Organizacja wizyt przedstawicieli KSAP u beneficjentéw, przed rozpoczeciem rekrutacji, celem omoéwienia
programu z zainteresowanymi osobami.

Nawigzanie roboczych kontaktow przez pracownikéw KSAP (KPRM, w przypadku stazy) z uczestnikami za
posrednictwem telefonu/komunikatoréw internetowych/mediéw spotecznosciowych.

Przedstawienie kandydatom do stypendium w Kolegium Europejskim procesu przyznawania stypendiow
przez MSZ, w tym w szczegdlnosci kryteriow wyboru stypendystow.
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1.4. TRWALOSC

Ktore dziatania wspierane w ramach polskiej wspotpracy rozwojowej miaty najbardziej trwaty wptyw na

sytuacje beneficjentow?

O trwatosci projektéw realizowanych w ramach Ill komponentu ze wzgledu na jego szkoleniowy
charakter, swiadczg przede wszystkich dziatania uczestnikdw poszczegdlnych inicjatyw szkoleniowych
podejmowane po zakoriczeniu szkolenia/stazy/studiow.

Realizowane przez KPRM staze dla pracownikdw Sekretariatu Gabinetu Ministrow Ukrainy
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow miaty na celu praktyczne wykorzystanie przez stazystow
nabytych doswiadczen i kompetencji w obszarze dziatalnosci tego typu urzedu w swoich dalszych
dziataniach. Prowadzone szkolenia i wizyty studyjne przyczynity sie w niektdrych przypadkach m.in. do
wzrostu profesjonalizmu i wzmocnienia pozycji zawodowej uczestnikdw. Trwatos¢ tego typu dziatan
mozna oceniaé poprzez wykorzystanie polskich doswiadczen przez najwazniejszy urzad ukrainskiej
administracji centralne;j.

W szczegdlnosci duze znaczenie miato dla stazystéw zapoznanie sie z systemem obiegu dokumentéw
w trybie rzagdowego procesu legislacyjnego. Uczestnicy stazy deklaruja, ze po powrocie do swojego
kraju wprowadzili system monitorujgcy wszystkie dokumenty wptywajgce do Sekretariatu wtasnie
w takim trybie legislacyjnym. Wrazenie zrobita na nich réwniez transparentnos$¢ przygotowania
dokumentdw w Polsce i starajg sie podazaé za tym przyktadem, zwiekszajac jg réwniez w przypadku
dokumentdéw rzagdowych.

Respondenci wskazywali, ze staze wptywajg tez na rozwdj catej ich organizacji - Sekretariatu Gabinetu
Ministrow Ukrainy. Przedstawiciele Sekretariatu Gabinetu Ministrédw Ukrainy deklarujg, ze po
powrocie ze stazu dzielg sie z innymi pracownikami Sekretariatu wiedzg i doswiadczeniami, z ktérymi
mieli styczno$s¢ w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw i innych instytucjach przyjmujgcych. Takie
pozytywne doswiadczenia dotyczace dynamiki wprowadzania reform w Polsce wptywajg na chec
wiekszego zaangazowania we wprowadzanie zmian w macierzystej instytucji czy wieksze
zaangazowanie w zycie polityczne kraju nawet wsréd oséb, ktdre nie uczestniczyty w stazach.

KPRM nie monitoruje loséw absolwentéw stazy — jest to po czesci trudne do wykonania ze wzgledu na
duzg rotacje po stronie ukrainskiej (np. koordynatorami niniejszej inicjatywy w Sekretariacie Gabinetu
Ministréw Ukrainy do tej pory byto 5 réznych oséb). Aby zwiekszy¢ biezgcg wiedze o trwatych efektach
stazy, o tym, jak wptynety na losy absolwentédw, mozna rozwazy¢ monitorowanie loséw absolwentéw
np. poprzez wystanie 6 miesiecy po zakonczeniu stazu krdtkiej ankiety do stazystéw, z prosba
0 opisanie, w jaki sposdb staz wptynat na ich zycie zawodowe (rekomendacja nr 12).

W przypadku Akademii Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego istotnym czynnikiem
Swiadczacym o jej trwatosci jest to, ze wérdd uczestnikdw wzrosta wiedza i podniosty sie kompetencje
nt. ustroju i funkcjonowania samorzadu terytorialnego czy tez mechanizmdw dziatania stuzby cywilnej
w Polsce. W przypadku niektérych krajéw szczegdlne znaczenie miaty zagadnienia zwigzane
z doswiadczeniami w obszarze integracji z UE. Na trwatos¢ efektéw pozytywnie wplywajg tez
praktyczne elementy ksztatcenia w ramach Akademii oraz profilowanie programu pod potrzeby
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konkretnego kraju. Przektadato sie to na mozliwos¢ praktycznego stosowania pozyskanej wiedzy
w przysztosci.

Przyktadem tego mogg by¢ polskie doswiadczenia w zakresie administracji terytorialnej, z ktérych
mogli skorzystaé przedstawiciele z Gruzji. Jak przyznat jeden z uczestnikdéw bulletin board discussion
wiedza i doswiadczenia pozyskane w ramach szkolenia bylty przydatne przy opracowywaniu ustawy
dotyczacej form udziatu spoteczeristwa w lokalnym samorzadzie. Ustawa ta zostata przyjeta przez
gruzinski parlament w lipcu 2015 r. (watek ten zostat rozwiniety w ramach studium przypadku nr 3).
Kolejnym przyktadem przytoczonym przez gruziniskiego uczestnika Akademii byto wykorzystanie
warszawskich doswiadczen w zakresie budzetu obywatelskiego i zastosowanie ich na poziomie
lokalnym w Gruzji.

Trwaly rezultat osiggnieto w przypadku szkolen antykorupcyjnych dla urzednikéw z Ukrainy.
Z wypowiedzi ich uczestnikow wynika, ze polskie doswiadczenia okazaty sie przydatne przy tworzeniu
strategii antykorupcyjnej dla Ukrainy. Doswiadczenia ze szkolenia poswieconego tworzeniu
resortowych programéw antykorupcyjnych zostaty natomiast zastosowane wprost przy
opracowywaniu takiego programu przez administracje Prezydenta Ukrainy. Jak przyznat jeden
z uczestnikéw Akademii, polskie doswiadczenia przydajg sie w jego pracy réwniez jako punkt
odniesienia, w przypadku wystgpie publicznych nt. stanu realizacji reformy antykorupcyjnej na
Ukrainie.

Innym trwatym rezultatem szkole w obszarze stuzby cywilnej byto wsparcie dziatan zmierzajacych do
poprawy funkcjonowania instytucji panstwa i wdrazania zasad dobrego rzgdzenia w krajach PW
poprzez usprawnienie systemu stuzby cywilnej, przy wykorzystaniu polskich doswiadczen i dobrych
praktyk zarzadzania kadrami. Efektem byto zbudowanie kompetencji i wsparcie dziatan zmierzajgcych
do poprawy funkcjonowania instytucji pafnstwa i wdrazania zasad dobrego rzadzenia na Ukrainie
poprzez transfer polskiego know-how, doswiadczen i dobrych praktyk.

Natomiast dziatania szkoleniowe w obszarze implementacji uméw DCFTA przyczynity sie do
przygotowania oséb odpowiedzialnych za polityke rolng w administracjach Gruzji, Motdawii i Ukrainy
do efektywnej implementacji zapisow umoéw w zakresie rolnictwa i handlu produktami rolnymi. Jako
przyktad praktycznego zastosowania wiedzy w tym obszarze jeden z respondentéw wywiaddéw
indywidualnych wskazat fakt istotnych modyfikacji opracowywanego przez jego urzad projektu ustawy
dotyczacej produkcji organicznej na Ukrainie.

Réwnie cenne dla rozwoju kariery wydajg sie by¢ kontakty z innymi uczestnikami stazu, réowniez
w ramach poprzednich edycji. Z informacji pozyskanych od uczestnikéw wynika, ze utrzymujg oni
kontakty z pozostatymi uczestnikami Akademii (rowniez miedzy uczestnikami z réznych krajow). Sg one
wykorzystywane raczej w celach stuzbowych. Jeden z respondentéw stwierdzit nawet, ze odbywa
w miare regularne (mniej wiecej co dwa miesigce) konsultacje na tematy zawodowe z innymi
uczestnikami szkolenia, za pomocg medidw spotecznosciowych. Jest to na pewno element, ktéry
pozytywnie wptywa na trwatos¢ efektow.

W tym zakresie pojawit sie jednak rowniez postulat dotyczacy stworzenia platformy internetowej,
dzieki ktorej mogliby sie kontaktowac absolwenci. Zostat on sformutowany w odniesieniu do modutu
,Staze w stuzbie cywilnej”, realizowanego przez Departament Stuzby Cywilnej KPRM w ramach AAPPW,
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cho¢ niewykluczone, ze tego typu platforma bytaby przydatna réwniez w innych modutach
(rekomendacja nr 13). Bytoby to przydatne narzedzie, ktére utatwitoby utrzymywanie kontaktéw i by¢
moze zwiekszyto skale tego zjawiska.

Uczestnicy szkolen w zasadzie nie wskazywali czynnikéw, ktére utrudnityby im wykorzystanie wiedzy
i umiejetnosci zdobytych w ramach Akademii. Nalezy jednak pamieta¢, ze kraje objete wsparciem w
ramach polskiej wspétpracy rozwojowej, w obliczu pojawiajgcego sie w krajach UE tzw. ,,zmeczenia
rozszerzeniem”” (ang. ,enlargement fatiqu®), a co za tym idzie niepewnoscig co do perspektywy ich
akcesji, mogg straci¢ impet reform w pewnych obszarach objetych programem Akademii. To z kolei
moze rzutowaé na mozliwosci praktycznego wykorzystania polskich (a zatem tez europejskich)
doswiadczen i rozwigzan, a tym samym na trwato$¢ realizowanego wsparcia.

Absolwenci Kolegium Europejskiego w Natolinie deklaruja bardzo wysokag trwatos¢ wiedzy
i umiejetnosci uzyskanych podczas studidw. Przede wszystkim podkreslajg, ze w obecnym Zzyciu
zawodowym bardzo wiele razy korzystajg z wiedzy, ktérg pozyskali na studiach. Jest ona im niezbedna
niezaleznie od wybranej przez nich Sciezki zawodowej — czy to w instytucjach administracji rzgdowej,
mediach, na wyzszych uczelniach czy w przedsiebiorstwie.

Co wiecej, wielu ze studentéw deklaruje utrzymywanie kontaktéw zaréwno z uczelnia (np. jeden z nich
pomagat w tym roku w organizacji wizyty studyjnej Kolegium na Ukrainie, brat udziat w konferencji
organizowanej przez Kolegium w Polsce), jak i z pozostatymi studentami, czy to z tego samego, czy tez
z innych rocznikéw. Podtrzymanie kontaktow utatwia z jednej strony bardzo aktywna grupa
absolwentéw Kolegium pochodzacych z Ukrainy, ktéra dziata na portalu spotecznosciowym Facebook,
a z drugiej organizowane regularnie przez administracje uczelni zjazdy absolwentow. Kontakty
utrzymywane przez studentéw majg charakter zaréwno zawodowy, jak i osobisty. Bardzo czesto dzielg
sie oni ze sobg np. informacjami o naborach na wolne stanowiska w réznych instytucjach.

Woykres 14: Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan/i wiedze zdobytg podczas projektu?

bardzo
rzadko; 1

bardzo czesto;
9
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5 Zjawisko polegajace na tym ze kraje ,starej” UE nie sg juz tak otwarte na szybkie przyjmowanie nowych
cztonkdw. Przejawem tego jest m.in. spowolnienie proceséw integracyjnych m.in. w panstwach PW, co moze
negatywnie wptyngé na mozliwosci praktycznego stosowania rozwigzan, ktére poznali podczas pobytu w Polsce.
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Jak juz wczesniej wskazano, dla uczestnikdw inicjatyw jednym z wazniejszych oczekiwan byto zdobycie
lub pogtebienie wiedzy. Badani deklarujg, ze wiedze zdobytg podczas szkolen lub studidw wykorzystujg
bardzo czesto (9 wskazan) lub czesto (25 wskazan) w swojej pracy zawodowej. Jedynie 12 osdb
wskazuje, ze z wiedzy nabytej podczas uczestniczenia w badanych inicjatywach korzystajg rzadko,
a tylko 1 badana osoba — bardzo rzadko.

Potwierdzeniem powyzszego, jest wskazanie, ze w ciggu ostatniego pétrocza z wiedzy nabytej
w projekcie korzystato az 43 respondentdow (z 51 odpowiadajgcych). Dane te wskazujg na to, ze wiedza
oferowana uczestnikom AAPPW oraz Kolegium Europejskiego w Natolinie jest dla nich uzyteczna
i potrzebna. Co rownie wazne — powyzsze dane wskazujg na trwatos¢ badanych inicjatyw.

Wykres 15: Jak zmienita sie Pana/i sytuacja finansowa w poréwnaniu do sytuacji sprzed udziatu w projekcie?

e —

gorsza; 1| Znacznie

lepsza; 7
Mhniej wiecej
taka sama; 21

>

Troche lepsza;
22
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Wiekszosc¢ respondentdw (29 oséb z 51) deklaruje rowniez, ze ich sytuacja finansowa po uczestnictwie
w projekcie przynajmniej troche poprawita sie. Mozna domniemywaé, ze obok szeregu innych
czynnikéw (takich jak np. poprawa ogélnej sytuacji gospodarczo-spotecznej w danym kraju, pozyskanie
wiekszego doswiadczenia zawodowego itp.) na poprawe sytuacji finansowej wptyw miato rowniez
uczestnictwo w badanych inicjatywach.
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Woykres 16. Czy utrzymuje Pan/i kontakty z innymi uczestnikami projektu? Czy ta wspétpraca ma charakter zawodowy?

tak nie

Zrédto:h LINTF O2 46 yAS g0l ayS yI LRRadGlIsgAS oFRFYAF /1 2LT bl

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw deklaruje utrzymywanie kontaktow z innymi uczestnikami

projektu (48 oséb z 51), przy czym w wiekszosci przypadkéw (36 osdb) te kontakty majg charakter

zawodowy. Jak mozna sie byto spodziewac, nieco inaczej ma sie sytuacja z utrzymywaniem kontaktéw

z polskimi projektodawcami — w tym przypadku tylko 20 z 48 osdb utrzymuje tego typu kontakty, a 11

z nich deklaruje, ze majg one charakter zawodowy.

WNIOSKI

1.

REKOMENDACIE

1.

Pozytywnie nalezy oceni¢ trwatos¢ efektdw inicjatyw, rozumiang jako aktywnos¢ uczestnikdw
poszczegdlnych inicjatyw szkoleniowych podejmowana po ich zakoriczeniu. W toku realizacji badania
udato sie zidentyfikowac kilka przyktadéw praktycznego zastosowania polskich doswiadczen, poznanych
podczas pobytu na szkoleniach, stazach i studiach organizowanych ramach polskiej wspdtpracy
rozwojowe;.

KPRM nie monitoruje loséw absolwentéw stazy dla przedstawicieli Sekretariatu Gabinetu Ministrow
Ukrainy, a takie dane mogtyby zwiekszy¢ biezaca wiedze o trwatosci efektow stazy, o ich wptywie na losy
absolwentow.

Niektdrzy uczestnicy inicjatyw edukacyjnych utrzymuja kontakt z osobami, ktére wraz z nimi braty udziat
w stazach/studiach/szkoleniach. Czesto sg to kontakty dotyczace spraw zawodowych, rzadziej
deklarowano ich prywatny charakter. Zdarzajg sie rowniez kontakty miedzy uczestnikami a osobami
pracujgcymi w instytucjach organizujacych inicjatywy w Polsce. Wydaje sie jednak, ze zwiekszenie skali
tego zjawiska jest mozliwe i celowe.

Uczestnicy szkolen w zasadzie nie wskazywali czynnikdéw, ktére utrudnityby im wykorzystanie wiedzy
i umiejetnosci zdobytych podczas pobytu w Polsce.

Monitorowanie losow absolwentéw, np. poprzez wystanie 6 miesiecy po zakonczeniu stazu kroétkiej
ankiety do stazystéw, z prosbg o opisanie, w jaki sposdb staz wptynat na ich zycie zawodowe.
Stworzenie platformy internetowej, dzieki ktérej absolwenci Akademii mogliby sie kontaktowac¢ miedzy
soba.
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11.5. SPOJINOSC ZEWNETRZNA | WYROZNIKI PPR

Czy / w jakich aspektach dziatania realizowane przez polskg pomoc wyrdzniaty sie na tle dziatan innych

donatorow ?

Wyniki benchmarkingu wskazujg na rézne podejscie donatoréw do realizacji inicjatyw w zakresie
ksztatcenia. Dla niektdrych (Szwajcaria) dziatania edukacyjne realizowane sg przede wszystkim jako
element wdrazanych na Ukrainie projektéw, czego przyktadem jest projekt DESPRO. Dla innych
(Szwecja) inicjatywy tego typu stanowig oddzielne dziatania realizowane w spdéjny sposéb dla
wszystkich krajow wspieranych w ramach pomocy rozwojowej. Zauwazy¢ nalezy rownoczesnie, ze nie
zidentyfikowano w ramach badanych krajéw inicjatyw o podobnym charakterze, jak szkolenia w KPRM
organizowane dla pracownikéw Sekretariatu Gabinetu Ministréw Ukrainy czy finansowanie
stypendidow dla studentéw ukrainskich w instytucjach o podobnej randze jak Kolegium Europejskie w
Natolinie. Sg to inicjatywy o charakterze prestizowym, ktdre pozytywnie wptywajg na wizerunek Polski
na Ukrainie i ktdrych realizacja wyrdznia Polske sposréd innych donatoréw. Wsréd trzech badanych
w komponencie Ill inicjatyw najbardziej poréwnywalne z doswiadczeniami innych donatoréw sa
doswiadczenia zwigzane z organizacjg szkolen dla urzednikdw z krajéw Partnerstwa Wschodniego
w ramach KSAP.

Niezaleznie od przyjetego modelu realizacji inicjatyw z zakresu ksztatcenia obywateli Ukrainy,
donatorzy, podobnie jak Polska, borykajg sie z problemami zwigzanymi z dostosowaniem programoéw
do potrzeb beneficjentow oraz rekrutacjg prowadzacg do wyboru wtasciwych uczestnikdw szkolen.
W rézny sposdb sg tez te problemy rozwigzywane.

W przypadku niemieckich inicjatyw podejmuje sie préby dostosowania oferty ksztatcenia do planéw
szkoleniowych poszczegdlnych ukraiiskich instytucji poprzez uzgadnianie, ktére z pozycji planéw
zostang zorganizowane przez niemieckiego donatora. W programie U-LEAD zaktada sie, ze jednym
z zadan lokalnych centréw rozwoju, utworzonych w ramach programu, jest diagnoza potrzeb
beneficjentéw, na podstawie ktérej przygotowywane sg programy szkolen. W przypadku szwedzkich
Miedzynarodowych Programoéw Treningowych dobdr tematyki szkolen oparty jest na analizie potrzeb
tych panstw i jest zgodny z priorytetami wspoétpracy rozwojowej wyznaczonej przez Szwecje dla krajow
wsparcia. Stad w przypadku Ukrainy programy szkoleniowe dotyczg takich tematéw jak strategie
rozwoju sektora prywatnego, efektywne wykorzystanie energii, zarzadzanie srodowiskiem oraz
szeroko rozumiany rozwdj lokalny, w tym witgczanie kobiet w procesy decyzyjne.

Rekrutacja dokonywana jest rowniez z wykorzystaniem réznych podejsé i narzedzi (zgtoszenia mailem,
testy komputerowe, rozmowy przez Skype’a, wizyty rekrutacyjne, wyznaczenie uczestnikdw przez
ukrainska instytucje wysytajgcg na szkolenie). Najczesciej za rekrutacje odpowiadajg jednak instytucje
organizujgce szkolenia. Rzadko zdarza sie, zeby za rekrutacje do inicjatyw w obszarze ksztatcenia
odpowiadaty placowki dyplomatyczne. Do zadan ich nalezy raczej upowszechnianie informacji na
temat réznych proponowanych przez donatoréw mozliwosci.

Na tle innych donatoréw wyrdznia sie sposdb rekrutacji do Kolegium Europejskiego w Natolinie,
w ktéry to proces zaangazowane sg rdzne instytucje (przedstawiciele Kolegium Europejskiego
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w Natolinie, Ambasady RP w Kijowie, przedstawicieli ukrainskiego MSZ i uczelni ukraiiskich), a sam
proces oparty jest na jasnych, z géry okreslonych kryteriach.

Jednym z probleméw wskazywanych przez donatoréw (Niemcy) jest odptyw przeszkolonych
pracownikéw z sektora publicznego do prywatnego. Dla przeciwdziatania takim praktykom i celem
zachowania trwatosci efektéw szkolert Niemcy rozwazajg dwa rozwigzania. Jednym jest wprowadzenie
tak zwanego , training passport” - instrumentu uzalezniajgcego szybkos¢ awansu od ilosci zaliczonych
szkolen. Innym rozwazanym rozwigzaniem jest wprowadzenie uméw wigzgcych uczestnikéw szkolen
z miejscem pracy na okres 2-3 lat. Jesli uczestnik postanowi odejs¢ z miejsca pracy, musiatby
rownoczesnie zwrdcic koszty szkolenia.

Jako dobry przyktad dziatan donatoréw w zakresie inicjatyw dotyczacych ksztatcenia nalezy wskazaé
wspomniane juz Miedzynarodowe Programy Treningowe (MPT) organizowane przez Szwecje. Warto
przeanalizowac¢ szczegdtowo sposéb funkcjonowania MPT, celem zastosowanie ich elementéw na
potrzeby Akademii Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego Partnerstwa Wschodniego
organizowanej przez KSAP (rekomendacja nr 14).

Miedzynarodowe Programy Treningowe s3 interesujgcym przyktadem powigzania szkolen
z osigganiem konkretnych rezultatéw - zmian w panstwach, z ktérych pochodzg uczestnicy szkolen.
Szkolenia zaktadajg, ze uczestnicy dgzg do wprowadzania zmian/reform na poziomie organizacyjnym
i sektorowym (w miejscu pracy) i w zwigzku z tym nie powinny by¢ one traktowane jako indywidualne
szkolenie kompetencyjne. Ze wzgledu na to zakfada sie, ze uczestnicy szkolen sg zaangazowani
w procesy reform i zajmujg takie stanowiska w organizacji, ktére pozwalajg im wywiera¢ wptyw
i prowadzi¢ procesy zmian. Waznym elementem programu szkoleniowego jest wypracowanie projektu
zmiany przy wsparciu szwedzkich ekspertdw, a nastepnie jego wdrozenie przez uczestnikdw szkolenia
w Srodowisku, w ktérym pracuja. W trakcie realizacji programu odbywajg sie spotkania, ktdre stuzg
wymianie doswiadczen i omdéwieniu postepdw we wdrazaniu projektow zmiany. Ponadto, w trakcie
wielu programéw uczestnicy tworzg sieci wspdtpracy celem utrzymywania kontaktu po zakoriczeniu
szkolenia. Powigzanie szkolerh merytorycznych z realizacjg projektu zmiany jest dobrym przyktadem
tego, jak donator moze przyczynia¢ sie w dtugiej perspektywie do wzmocnienia instytucjonalnego
w krajach wspétpracujacych (wiecej na ten temat: raport z benchmarkingu).

Do ciekawych inicjatyw nalezy réwniez sposéb realizacji inicjatyw szkoleniowych w ramach
szwajcarskiego projektu DESPRO. Szwajcarzy wykorzystujg w duzym stopniu mozliwosci e-learningu.
| tak, w przypadku Szkoty Lokalnych Samorzgdowcow (trwajgcej trzy lata) oprécz stacjonarnych ses;ji
edukacyjnych odbywajg sie réwniez dwie sesje on-line. W ramach projektu uruchomiono takze szereg
kurséw on-line dla urzednikéw lokalnych. W najbardziej popularnym kursie on-line pt. ,Zarzadzanie
projektem dla rozwoju lokalnego” wzieto dotychczas udziat 2000 uczestnikéw. Duza waga przyktadana
jest rowniez do tworzenia mozliwosci networkingu, dla osob ktdre ukonczyty kursy on-line w ramach
projektu DESPRO. W tym celu stworzono wirtualng przestrzen do wymiany wiedzy i doswiadczen pod
nazwg Wspdlnota Praktykdw Rozwoju Lokalnego. Na tej platformie praktycy dzielg sie wiedzg
w obszarze decentralizacji i lokalnego rzadzenia, co pozwala na zwiekszenie efektywnosci i trwatosci
prowadzonych dziatan szkoleniowych.
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Gtéwnym wyrdznikiem stazy dla przedstawicieli Sekretariatu Gabinetu Ministrow Ukrainy jest ich
unikalno$é w poréwnaniu do dziatan innych donatoréw — w takiej skali, jak i w okresie trwania projektu.
Owszem, inni donatorzy realizujg rowniez programu stazowe, jednak nie ma wsrdéd nich takich,
w ktérych dwie instytucje wspotpracowatyby w tym zakresie przez tak diugi czas.

Wyrdznikiem polskiej inicjatywy na tle innych donatoréw jest szczegélna forma relacji stazystéw
z prowadzgcymi zajecia — bardzo bezposrednia, szczera. Te kontakty sg wysoko cenione przez
respondentéw biorgcych udziat w badaniu. Wazne jest tez to, ze nasze stosunkowo niedawne
doswiadczenia transformacyjne powodujg, ze czesto osoby prowadzace zajecia mogg relacjonowac
zachodzace w Polsce przemiany z pozycji $wiadkéw tych zmian. Pozwala to na us$wiadomienie
stazystom konkretnych przemian, ktdre sg niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania administracji
ukrainskiej.

Wypracowany model wspodtpracy pomiedzy KPRM i KSAP jest silng strong stazy organizowanych
w ramach AAPPW i pozwala na sprawng organizacje kolejnych edycji Akademii. Jako atut mozna
rowniez uzna¢ zaangazowanie oséb wigczonych w organizacje szkolen po stronie Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej. Watek ten pojawiat sie czesto w ankietach ewaluacyjnych uczestnikow. Takie
dziatanie nie bytoby mozliwy bez zaangazowania polskich placéwek dyplomatycznych w krajach PW,
bez ktérego trudno bytoby dotrze¢ do odpowiednich urzedéw.

Z drugiej jednak strony, respondenci zauwazajg, ze podobne programy realizowane przez innych
donatoréw sg w wiekszym stopniu skupione na pracy jednego, specyficznego dla danego stazysty
— departamentu; nie, jak to ma miejsce w przypadku KPRM — na pracy catego urzedu. Jest to
postrzegane jako pozytywna strona takich projektéw.

W przypadku stypendiéw w Kolegium Europejskim w Natolinie, badani respondenci wskazuja, ze
w poréwnaniu do innych programéw stypendialnych, w ktdérych brali udziat, w przypadku badanej
inicjatywy ktadzie sie duzo wiekszy nacisk na pozyskanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych
w przysztym zyciu zawodowym. Inne programy stypendialne przywotywane przez naszych
respondentow — w wiekszym stopniu ktada nacisk na poznanie kultury kraju przyjmujgcego
stypendyste. Zdecydowang zaletg jest rowniez fakt, ze po ukonczeniu tego programu otrzymuje sie
dyplom wyzszej uczelni, studiéw podyplomowych. Celem studiéw w Kolegium jest przygotowanie
studentdw do rozpoczecia kariery zawodowej. Dziatania podejmowane przez Kolegium zaréwno na
ptaszczyznie merytorycznej, jak i wsparcia Biura Karier, zdecydowanie to potwierdzaja.
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WNIOSKI

1.

REKOMENDACIE

1.

W ramach badanych krajéw nie zidentyfikowano inicjatyw o podobnym charakterze jak szkolenia
w KPRM organizowane dla pracownikdw Sekretariatu Gabinetu Ministréw Ukrainy, czy finansowanie
stypendidow dla studentow ukrainskich w instytucjach o podobnej randze jak Kolegium Europejskie
w Natolinie, co wyrdznia Polske sposrdd innych donatordw i ma pozytywne przetozenie na jej
wizerunek na Ukrainie.

Wsrod trzech badanych w komponencie Il inicjatyw najbardziej poréwnywalne z doswiadczeniami
innych donatoréw s3 doswiadczenia zwigzane z organizacjg szkoler dla urzednikéw z krajow
Partnerstwa Wschodniego w ramach KSAP.

Inni donatorzy zagraniczni maja, podobnie jak Polska, trudnosci zwigzane z dostosowaniem
programdw inicjatyw z zakresu ksztatcenia obywateli Ukrainy do potrzeb beneficjentdw oraz
rekrutacjg prowadzacy do wyboru witasciwych uczestnikdw szkolen.

Donatorzy z Niemiec maja problem z odptywem przeszkolonych pracownikdw z sektora publicznego
do prywatnego. Dla przeciwdziatania takim praktykom i celem zachowania trwatosci efektow szkolen
Niemcy rozwazajg podjecie konkretnych rozwigzan.

Wypracowany model wspotpracy pomiedzy KPRM i KSAP jest silng strong stazy organizowanych
w ramach AAPPW i pozwala na sprawng organizacje kolejnych edycji Akademii. Jako atut mozna
réwniez uzna¢ zaangazowanie os6b wtgczonych w organizacje szkoler po stronie Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej. Watek ten pojawiat sie czesto w ankietach ewaluacyjnych uczestnikéow. Bez
zaangazowania polskich placowek dyplomatycznych w krajach PW trudno bytoby dotrze¢ do
odpowiednich urzedow.

Badani respondenci wskazujg, ze w poréwnaniu do innych programéw stypendialnych, w ktérych
brali udziat, w Kolegium Europejskim w Natolinie duzo wiekszy nacisk ktadzie sie na pozyskanie
wiedzy i umiejetnosci niezbednych w przysztym zyciu zawodowym. Inne programy stypendialne
przywotywane przez naszych respondentow w wiekszym stopniu ktadg nacisk na poznanie kultury
danego kraju przyjmujacego stypendyste. Zdecydowang zaletg jest rowniez fakt, ze po ukornczeniu
tego programu student otrzymuje dyplom wyzszej uczelni, studiéw podyplomowych.

Rozwazenie zastosowania w przypadku AAPPW elementéw Miedzynarodowych Programow
Treningowych (MPT) organizowanych przez Szwecje.
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I1.6. DOSWIADCZENIE | POTENCJAt POLSKICH ORGANIZACII | INSTYTUCII

Jakiego typu doswiadczenia i potencjat polskich organizacji i instytucji s niezbedne / sprzyjajg szczegdlnie
realizacji projektéw na Ukrainie: a) z administracjg publiczng réznych szczebli, b) z partnerami lokalnymi /

pozarzagdowymi c) z innymi donatorami (parnstwa, organizacje miedzynarodowe)?

Polskie instytucje charakteryzujg sie tym, ze dysponujg ekspertami - praktykami, ktérzy w ostatnich
latach brali udziat w przemianach zachodzacych w Polsce, w tym w polskiej administracji réznego
szczebla. Taka przewagg dysponujg rdwniez pracownicy KPRM, ktdrzy od wielu juz lat goszczg u siebie
stazystow z Sekretariatu Gabinetu Ministréw Ukrainy. Doswiadczenia polskiej instytucji, jakg jest KPRM
mogtyby by¢ przekazywane jeszcze bardziej efektywnie, gdyby staze w wiekszym stopniu realizowane
byty poprzez praktyke — udziat stazystéw w pracach Kancelarii.

Z badania wynika, ze KPRM posiada potencjat do realizacji stazy w takiej formie, gdyz w przypadku
Akademii Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego to wtasnie Kancelaria (konkretnie
Departament Stuzby Cywilnej) realizuje modut ,,Staze w stuzbie cywilnej”, ktéry nastawiony jest na
poznawanie praktycznych aspektédw zarzgdzania zasobami ludzkimi w administracji. Jego uczestnicy
biorg udziat w rzeczywistych procesach kadrowych w instytucjach przyjmujgcych stazystéw. Staze
w ramach AAPPW s3g réwniez dobrym przyktadem wykorzystania wiedzy z ewaluacji w celu
usprawnienia organizacji kolejnych edycji.

Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie dwoéch typdw stazy realizowanych w KPRM w ramach dwdch
poddanych ewaluacji inicjatyw.

Tabela 1: Poréwnanie dwdch typow stazy realizowanych przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow

Modut ,,Staze w stuzbie
cywilnej” w ramach Akademii

Administracji Publicznej
Partnerstwa Wschodniego

Inicjatywa ,,Staze w KPRM dla
pracownikéw Sekretariatu
Gabinetu Ministréw Ukrainy”

Liczba instytucji Tylko 1 Instytucje wysytajgce na staz
zaangazowanych po stronie

beneficjenta

Liczba stazystéw 2 tury po 4 osoby 1 tura po 18 os6b (2016)
przyjmowanych w ciggu roku

Czas trwania pojedynczego 2 tygodnie 10 dni (2 dni szkolenia + 7 dni

stazu w instytucji+1 dzien na
poznanie waznych instytucji
panstwowych )

stazu

Forma stazu

Opiekun stazu

Prezentacje i wyktady,
dyskusja. Brak zaangazowania
stazystdw w prace, procesy
realizowane w danej instytucji
Zawsze jedna osoba —w
przypadku wszystkich
stazystow — koordynator
projektu ze strony

Prezentacje, wyktady
warsztatowe, wizyty studyjne,
aktywne uczestnictwo w
procesach kadrowych

1 osoba w ramach danej
instytucji przyjmujacej +
koordynatorzy w
Departamencie Stuzby Cywilnej
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Departamentu Spraw (2 osoby wyznaczone do

Zagranicznych kontaktu )
Rekrutacja Za rekrutacje odpowiada Rekrutacja za posrednictwem
strona ukrainska, strona polska placéwek.
ma niewielki wptyw (jedyne Ponadto KPRM ma kontakty do
kryterium wyboru — bierna swoich odpowiednikéw w
znajomosc jezyka polskiego) zakresie stuzby cywilnej i do
nich tez wysytajg informacje o
stazach
Dostosowanie stazu do Brak Analiza potrzeb szkoleniowych
potrzeb stazysty + formularz stuzacy

priorytetyzacji elementéw
programu + CV w formacie
Europass, ktére umozliwia
orientowanie sie w
doswiadczeniu zawodowym
uczestnikéw

Poréwnujac dwie formy stazy realizowany w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw — jedne skierowane do
przedstawicieli Sekretariatu Gabinetu Ministréw Ukrainy, drugie — do przedstawicieli panstw PW,
widac¢ duzo wieksze dopasowanie stazy skierowanych do panstw PW do potrzeb stazystéw. Staz ten
ma tez zdecydowanie wiekszy wymiar praktyczny. Wydaje sie, ze w przypadku stazy dla przedstawicieli
Sekretariatu Gabinetu Ministrow Ukrainy warto bytoby skorzystaé z doswiadczern Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM aby lepiej dopasowad staze do potrzeb odwiedzajgcych oraz zainspirowac sie
dziataniami praktycznymi w celu zwiekszenia efektywnosci stazy (rekomendacja nr 15).

Jezeli chodzi o potencjat Krajowej Szkoty Administracji Publicznej do realizacji dziatann edukacyjnych
w ramach polskiej wspétpracy rozwojowej to mozna go ocenic jako bardzo wysoki. Przejawem tego s3
przede wszystkim pozytywne wypowiedzi uczestnikdw formutowane w ramach ankiet ewaluacyjnych
po poszczegdblnych szkoleniach. Znajdujg one potwierdzenie zaréwno w wypowiedziach respondentow
wywiadow indywidualnych, jak i uczestnikow bulletin board discussiombsolwenci Akademii sg
zadowoleni zaréwno z poziomu organizacji szkolen, jak i mozliwosci odbycia szkolen
z zaangazowanymi przez KSAP ekspertami — zaréwno akademikami, jak i dziatajgcymi praktykami.
W swoich wypowiedziach respondenci wywiadéw indywidualnych nie wskazywali zadnych barier
w zakresie wspodtpracy z KSAP. Wypowiedzi oséb zaangazowanych w organizacje AAPPW s$wiadczg
o tym, ze wspodtpraca na linii MSZ-KSAP-KPRM (w przypadku stazy w Kancelarii) uktada sie bardzo
dobrze. W rozmowach z respondentami IDI pojawiaty sie same pozytywne wypowiedzi na temat
zaangazowania personelu KSAP w badane przedsiewziecie. W ciggu kilku lat udato sie wypracowac
pewne mechanizmy wspotpracy, ktdre pozwalajg unika¢ problemdéw organizacyjnych.

W przypadku inicjatywy dotyczacej stypendiéw dla obywateli ukraidskich na studia w Kolegium
Europejskim w Natolinie, trudno moéwi¢ o koniecznosci bardzo czestych kontaktéw z partnerami
ukrainskimi w toku realizacji projektu. Ta inicjatywa jest w duzej czesci niezalezna od dziatan strony
ukrainskiej. Najwieksze znaczenie taka wspdtpraca ma na etapie rekrutacji kandydatéw i promociji
dziatalnosci Kolegium wsréd wyzszych uczelni na Ukrainie. Respondenci podkreslajg, ze dla dobrej
wspotpracy z partnerem ukrainskim bardzo istotne sg bezposrednie relacje, bezposrednie kontakty
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z organizacjami z Polski realizujgcymi projekty na rzecz Ukrainy. Wazine, zeby byly to kontakty
wzajemne na obu terytoriach. Dlatego Kolegium decyduje sie na realizacje wizyt studyjnych
na Ukrainie.

Administracja Kolegium zauwaza, ze strona ukrainska bardzo chetnie przyjmuje oferowang jej pomoc,
czasami nawet wystosowujgc prosby odnosnie jej zwiekszenia; jednakze sama nie zwieksza swojego
zainteresowania (por. rekomendacja nr 3 dotyczgca 2-3-miesiecznych stazy w rozdziale dot. efektow).
Watki dotyczace potencjatu Kolegium do realizacji dziatan edukacyjnych w formie studiéw
podyplomowych pojawiaty sie w innych czesciach raportu. Prébujac je jednak podsumowaé, nalezy
zwréci¢ uwage, ze Kolegium, jako uczelnia wyzisza cieszgca sie renomg w skali Europy, angazujgca
w swoje dziatania doswiadczonych akademikdéw oraz posiadajgca bogate doswiadczenia organizacyjne
(w tym do przeprowadzenia skutecznej rekrutacji), ma bardzo duzy potencjat do prowadzenia studidéw
podyplomowych i przygotowania studentdéw ukrainskich do dalszej kariery zawodowe;.

Na zakonczenie nalezy doda¢, ze czynnikiem, ktdry sprzyja wspdtpracy polskich instytucji realizujgcych
badane inicjatywy edukacyjne z podmiotami rédznego szczebla w krajach Partnerstwa Wschodniego
jest fakt, ze nasze doswiadczenia transformacyjne sg dla tych krajow bardziej interesujgce niz
doswiadczenia w zakresie realizacji niektorych reform w krajach Europy Zachodnie;j.
Watek ten pojawiat sie wielokrotnie w rozmowach z bytymi uczestnikami inicjatyw, ktorzy
doswiadczenia polskie postrzegajg jako bardzo przydatne i tatwiej przektadalne na ich realia. Wydaje
sie, ze kwestig, ktdra sprawia, ze czesto tatwiej beneficjentom skorzystaé z doswiadczen z Polski
niz z krajow Europy Zachodniej jest rowniez wieksza tatwosé porozumiewania sie np. w jezyku
rosyjskim.

WNIOSKI

1. Instytucje organizujgce inicjatywy edukacyjne dla przedstawicieli panstw Partnerstwa Wschodniego majg
wysoki potencjat do ich realizacji. Sktadajg sie na niego zaangazowani eksperci — praktycy (KSAP/KPRM),
a w przypadku Kolegium Europejskiego wykwalifikowana kadra profesorska o miedzynarodowej renomie.
Nie bez znaczenia sg rowniez doswiadczenia organizacyjne zwigzane z wieloletnig realizacjg badanych
inicjatyw.

2. Czynnikiem, ktéry sprzyja wspotpracy polskich instytucji z podmiotami réznego szczebla w krajach
Partnerstwa Wschodniego jest fakt, ze nasze doswiadczenia transformacyjne sg dla tych krajow bardziej
interesujace niz doswiadczenia w zakresie realizacji niektérych reform w krajach Europy Zachodniej.

3. Na skutecznos¢ AAPPW wptyw ma réwniez dobra wspdtpraca instytucji zaangazowanych w realizacje
Akademii.

REKOMENDACIE

1. W przypadku stazy dla przedstawicieli Sekretariatu Gabinetu Ministrow Ukrainy, w celu zwiekszenia ich
efektywnosci, rekomenduje sie skorzystanie z doswiadczen Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM, aby
lepiej dopasowac staze do potrzeb odwiedzajacych oraz zainspirowac sie dziataniami praktycznymi.
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lll. WYNIKI ANALIZY SWOT | PODSUMOWANIE

Staze w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow dla pracownikéw Sekretariatu Gabinetu Ministréow

Ukrainy

MOCNE STRONY

StABE STRONY

0 Wieloletnia wspotpraca dwéch tych
samych instytucji

0 Stazysci otrzymujg szeroka wiedze
teoretyczng o funkcjonowaniu KPRM

0 Dobre relacje (takze na poziomie
roboczym) miedzy koordynatorami
inicjatywy po obu stronach

0 Otwartos¢ osob prowadzacych
spotkania ze stazystami

Brak czesci praktycznej stazy
Brak analizy potrzeb przysztych
stazystow i dopasowania stazu do
profilu zawodowego konkretnej osoby

0 Brak informacji zwrotnej o tym, jak staz
wptynat na zycie zawodowe
poszczegblnych uczestnikow/brak
systemu monitorowania loséw
absolwentéw

0 Niewielkie wykorzystanie na
ptaszczyznie zawodowej kontaktéw
nawigzanych podczas stazy

0 Brak synergii z innymi inicjatywami
edukacyjnymi

SZANSE

ZAGROZENIA

0 Zaangazowanie obu stron
Chec kontynuacji inicjatywy

0 Podazanie ukrainskiej stuzby cywilnej za
polskimi doswiadczeniami rozwoju

0 Duza rotacyjnos¢ pracownikow
Sekretariatu Gabinetu Ministrow
Ukrainy

Akademia Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego

MOCNE STRONY

StABE STRONY

0 Potencjat instytucji zaangazowanych do
organizacji szkolen — wypracowany
model wspodtpracy
Dobra organizacja zajec

0 Interesujgcy program, dostosowywany
do potrzeb odbiorcdw i nastawiony na
realizacje praktycznych elementow

0 Dobre promowanie inicjatywy

0 Rozpoznawalnos¢ w krajach PW

0 Wciaz niedoskonaty system rekrutacji
uczestnikdw, ktory :

1 powoduje problemy z terminowym
otrzymaniem analizy potrzeb od
uczestnikéw

9 utrudnia jeszcze lepsze
dostosowanie programu do potrzeb
edukacyjnych
dopuszcza udziat oséb, ktérych
doswiadczenie jest nie do konca
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zgodne z opracowanym profilem
uczestnika

SZANSE

ZAGROZENIA

0 Woczesniejsze rozpoznawanie potrzeb
szkoleniowych, umozliwiajgce
elastyczne dostosowanie programu do
oczekiwan uczestnikow

0 Woypracowanie mechanizmoéw
utrzymywania kontaktow przez
absolwentéw, wzmacniajacych efekt
sieciowania i wymiany doswiadczen

0 Spowolnienie tempa zmian w tych
obszarach reform, ktére sg
przedmiotem szkolen w ramach
Akademii, utrudniajgcych praktyczne
wykorzystanie zdobytej wiedzy

0 Brak zainteresowania polskimi
rozwigzaniami wspotpracownikéw z
instytucji wysytajacej, ktérzy nie brali
udziatu w stazach

Stypendia dla obywateli Ukrainy w Kolegium Europejskim w Natolinie

MOCNE STRONY

StABE STRONY

0 Potencjat instytucji do prowadzenia
studidw podyplomowych

0 Woysoka jakos¢ ksztatcenia
Szeroki wachlarz rozwijanych
kompetencji miekkich

0 Dobra organizacja

0 Wsparcie studentow przez Biuro Karier
w poszukiwaniu pracy

0 Brak koordynacji z innymi polskimi
inicjatywami tego typu w celu promocji
absolwentéw i zwiekszenia ich szans na
zatrudnienie na Ukrainie

0 Niska rozpoznawalnos¢ zrddta
finansowania stypendiow

SZANSE

ZAGROZENIA

0 Reforma ukrainskiej stuzby cywilnej
i stuzby zagranicznej zwiekszajgca
mozliwos¢ zatrudnienia dla
absolwentéw

0 Brak wiekszego zaangazowania strony
ukrainskiej

0 Niskie pensje w ukrainskiej stuzbie
cywilnej, zniechecajgce absolwentow
do podejmowania tego typu
zatrudnienia
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Podsumowanie

Realizowane inicjatywy edukacyjne nalezy ocenié¢ bardzo dobrze, zaréwno pod wzgledem osiggnietych
rezultatow, jak i trafnosci. Zastrzezen nie powinna tez budzi¢ trwatos¢ osiggnietych efektéow. Kazdemu
z ww. aspektow realizacji dziatan edukacyjnych mozna jednak rekomendowaé¢ pewne modyfikacje,
ktdre powinny przetozyc sie na ich jeszcze lepsze efekty.

Polskie inicjatywy, co do zasady odpowiadajg na potrzeby edukacyjne uczestnikéw, jednak ich
prawidtowa identyfikacja w dalszym ciggu potrafi nastreczy¢ problemdéw instytucjom je organizujgcym.

Najwazniejszymi rezultatami dziatan w ramach polskiej wspdtpracy rozwojowej jest wzrost
kompetencji ich uczestnikédw, a takie poznanie specyfiki poszczegdlnych krajéw Partnerstwa
Wschodniego, sieciowania absolwentdw oraz zacie$nienia wspdtpracy instytucji zaangazowanych
w organizacje szkolen. W pewnym stopniu polskie dziatania majg réwniez wptyw na rozwdj
kompetencji miekkich uczestnikdw badanych inicjatyw.

Dziatania w ramach polskiej wspdtpracy rozwojowej wydajg sie ugruntowywac pozytywny obraz Polski,
jako kraju ktory skutecznie zrealizowat reformy zwigzane ze wspieraniem proceséw demokratyzacji,
wprowadzaniem rzaddw prawa oraz reformy modernizacyjne stuzgce transformacji ustrojowej
i rozwojowi spoteczno- ekonomicznemu. Co wiecej jako kraju, ktdry chetnie sie tymi doswiadczeniami
dzieli, niezaleznie od tego, czy sg to doswiadczenia pozytywne, czy negatywne.

Atrakcyjnos¢ polskich doswiadczen, wynika m.in. z naszego pofozenia geograficznego oraz
doswiadczen historycznych. Beneficjenci otrzymujg ponadto wiedze i doswiadczenia, ktére
w praktyczny sposdb mogg wykorzystac po powrocie do swojego kraju, cho¢ kwestia wiekszego nacisku
na aspekty praktyczne inicjatyw pojawia sie w dalszym ciggu, jako zagadnienie, ktére nalezy rozwingc.

Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze niektdre realizowane przez Polske inicjatywy sg unikalne, co
wyroznia Polske sposrdd innych donatorédw i ma pozytywne przetozenie na jej wizerunek.

Polskie instytucje zaangazowane we wdrazanie badanych projektéw w ramach polskiej wspdtpracy
rozwojowej majg duzy potencjat do ich realizacji. S3 w stanie zapewnié¢ udziat ekspertéow
o odpowiednich kwalifikacjach oraz zorganizowac caty proces w sposdb transparenty i profesjonalny.
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